Pay Per Seat

Flexibel, palitlig och
prisvard leverans och
support av IT-klienter

IT-tjanster

RICOH

Imagine. change.

Pay Per Seat erbjuder medelstora organisa-
tioner kompletta och konfigurerbara
tjanster for IT-arbetsplatser med foérenklat
inkdp, hantering och support.

Med standardiserade kringtjanster och
palitlig klienthardvara underhaller Ricoh
era IT-arbetsplatser baserat pa anvandning.
Betala for det ni beh6ver - utan
forskottsinvesteringar.




IT-support som passar dina behov

Konfigurerbara I6sningar foér klientenheter som levereras och
underhalls av Ricoh baserat pa anvandning. Vi sakerstaller att
anvandarna i din organisation far IT-stéd av hog kvalitet.

Pay Per Seat bestar av ett antal tjdnster som gor det mojligt for dig
att konfigurera Ricohs support sa att den passar era behov. Var
enkla, tydliga kostnadsmodell betyder att du endast betalar for
det du anvander, vilket gor det enkelt att kontrollera och férutse
era [T-kostnader. Pay Per Seat kan fyllas pa med flera tjanster nar
det behdvs sa att din organisation far basta mojliga support éver
hela livscykeln.

Var erfarenhet av att erbjuda IT-support betyder att du kan
fokusera pé aktiviteter som adderar verkligt vérde till din
organisation, samtidigt som du kanner dig trygg med att vara
tekniska experter sakerstéller [T-arbetsplatsernas prestanda.

Med vart lokala och internationella tjanstenatverk kan vi snabbt
svara pa tekniska incidenter och anpassa var service nar behoven
inom er organisation férandras.

Eliminera férskottsinvesteringar

Med Pay Per Seat kan du sdkerstélla att klienterna har
ratt I6sningar och tjanster utan att behdva investera
kapital i forskott.

Var modell fér arbetsplats som tjanst ger enkel och
kostnadseffektiv tillgang till IT-resurser. Det ar latt att
styra kostnaderna med en transparent, forutsagbar
kostnadsmodell.

Flexibel, anpassningsbar support

Vart breda utbud av enheter och tjanster gor det
mojligt for er att valja och konfigurera I6sningarna
for era behov av IT-stéd for olika typer av
klientenheter.

Ricoh har ett stort natverk med lokala och
internationella leveransteam, vilket betyder att
vi har resurser att supportera hela er verksamhet.
Vi anpassar vart erbjudande till er organisations
utveckling.

Foérenklad IT-hantering

supportprocess.

Pay Per Seat ger en enda kontrollpunkt for era klienters leverans, drift och support. Komplexiteten halls pa ett
minimum och var servicedesk sakerstaller att hela IT-leveransen ar koordinerad. Ricohs IT-tjanster kan integreras
fullt ut med vara 6vriga erbjudanden for presentations, kommunikations- och dokumentldsningar med en enhetlig

Ricohs erfarna supportteam ser till att dina klientenheter presterar pa basta satt, sa att ni kan fokusera pa
aktiviteter som Okar er organisations produktivitet och tillvaxt.
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Malinriktad support for dina IT-behov

Pay Per Seat visar Ricohs formaga att stodja vara kunders infrastruktur fér information, kommunikation
och dokument. Vart tydliga, konsultativa tillvdgagangssatt kompletterar din befintliga IT-organisation
genom att skéta hanteringen av era klienter.

For att hjdlpa er fatta det basta beslutet fér era behov erbjuder vi en konsultativ IT-granskning som
utvarderar dina klientenheters styrkor och svagheter. Darefter utvecklar vi ett tjanstepaket for att
optimera er prestanda, 6ka produktiviteten och minska kostnaderna.

Vi optimerar er klientlésning och var support genom hela kontraktstiden. Vara konsulter utvarderar
regelbundet prestanda och férandrade krav inom er organisation for att sékra upp att vi fortsatter
leverera basta mojliga stod.

Utnyttja dina resurser till fullo

Pay per Seat kan &ven anpassas till en mer strémlinjeformad och kostnadseffektiv leverans av IT-tjanster
till anvandare inom din organisation. Var erfarenhet av att leverera outsourcade helpdesktjénster
betyder att vi kan erbjuda anvandarsupport av hog kvalitet som integrerar med dina befintliga
supportprocesser.

Vara tekniker tar hand om klienternas prestanda och tillhérande IT-tjanster och ni kan fokusera interna
[T-resurser pa mer komplexa och for er strategiskt vardefulla projekt.

Configuration
services

Service Desk
& remote
management

Bild 1: Ricoh har ett komplett utbud av konfigurerbara tjanster och support fér klientenheter

Fordelar

e Leverans av hogkvalitativa
klientenheter som inte
kraver forskottsinvestering

e Vikonfigurerar tjdnster
ur vart flexibla utbud

e Styrning av kostnader
for IT-support med
en transparent
kostnadsmodell

e  Forenklar for anvéndaren
med Ricoh som
kontaktpunkt for all
hantering av klientenheter

e Sakerstall flexibilitet
med anpassningsbar,
skalbar support

e Konsulthjalp fér hog
prestanda genom
hela kontraktstiden
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Om Ricoh

Ricoh ar ett globalt foretag som specialiserar sig pa presentationsutrustning, grafisk kommunikation, dokument-
hanteringssystem, natverksenheter och IT-tjanster. Ricoh kan erbjuda dig verkligt heltackande informations- och
kommunikationslésningar som kan ge effektivitetsvinster och kostnadsbesparingar.

Vara IT-tjanster grundar sig pa Ricohs erfarenheter inom tillverkning, implementering och support for natverksenheter och
erbjuder en omfattande teknisk grund for att stodja affarsverksamhet och ge strategiska fordelar. Vara kunder kan lita pa
att Ricoh levererar fullstandig support fér deras natverksenheter samt presentations- och kommunikationsutrustning sa
att de kan fokusera pa sin kdrnverksamhet.

Hur kan Ricoh hjdlpa er?

Foljande kundscenarier visar hur Pay Per Seat kan konfigureras for att uppfylla specifika krav for ett foretag eller en organisation med
arbetsplats som tjanst fran Ricoh.

Kund A

Utmaning: Denna organisation hade en féraldrad, okoordinerad datorpark med datorer fran olika tillverkare och modeller med en hég
felfrekvens. Pa grund av det stora antalet olika datorer och versioner blev det dyrt fér organisationen att fa enhetlig support och de
interna IT-resurserna var sa upptagna med att svara pa incidenter fran anvandare att de inte kunde fokusera pa mer strategiska projekt.

Lésning: Med de nya klienttjansterna som konfigureras, levereras och installeras av Ricoh kan alla anvéndare dra fordel av
hogpresterande datorer. Ricohs serviceteam overvakar prestanda proaktivt och hanterar regelbundet uppdateringar och underhall.
Det betyder att organisationens interna IT-avdelning nu har tid att koncentrera sig pa langsiktiga forbattringar avseende
[T-infrastrukturen.

Kund B

Utmaning: Detta foretag ville ersatta gamla datorer som orsakade prestanda- och underhdllsproblem, men behévde ocksa forbattra
tillgangligheten till sina IT-tekniker. P& grund av dess verksamhet var organisationen tvungen att sakerstalla att informationen lokalt pa
anvandarnas datorer automatiskt sékerhetskopierades regelbundet och snabbt kunde aterstallas om nagot fel skulle intraffa.

Losning: Pay Per Seat gav en enkel och prisvard metod for att byta ut gamla datorer mot ny, palitlig och hogpresterande utrustning.
Ricohs servicedesk overvakar datorernas status proaktivt och anvandarna far snabb, effektiv support via fjarruppkoppling eller pa
platsen om det skulle behovas. Det betyder att medarbetarna ar trygga med att deras [T-stod fungerar nér det verkligen galler.
Sakerhetskopieringen till molnet garanterar att all information ar saker och atkomlig nar den behdvs.

Kund C

Utmaning: Denna organisation planerade att modernisera de anstalldas IT-stod och hitta ett mer effektivt och prisvart satt att leverera
anvandarsupport. Foretaget behovde uppfylla sina strikta sakerhets- och miljokrav och behtvde darfor ocksa en partner som hjélpte dem
ta befintlig utrustning ur bruk pa ett sakert och miljomassigt satt.

Losning: Forutom att leverera nya klienter erbjod Ricoh aven fullstandig hantering vid dtertag av datorerna nar de var uttjanta, med
datarensning och forsaljning av de datorer som fortfarande hade ett varde. Pay Per Seat ger organisationen en leverantor for outsourcing
av support till anvandarna inom foretaget och léser IT-incidenter med Ricohs fjarrservice och support pa plats.

RICOH

imagine. change.

De fakta och siffror som visas i den har broschyren avser specifika affarsfall. Andra omstandigheter kan ge andra resultat.

Alla foretagsnamn, varunamn, produktnamn och servicenamn &r registrerade varumarken som tillhor respektive dgare.
Copyright © 2014 Ricoh Europe PLC. Med ensamratt. Denna broschyr, dess innehdll och/eller layout far inte andras och/eller
anpassas, kopieras helt eller delvis eller inforlivas i annat arbete utan féregaende skriftligt godkédnnande fran Ricoh Europe PLC.

www.ricoh.se

4 - Pay Per Seat



