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FALLSTUDIE:

easylJet planerar for
framtiden genom
samarbetet med Ricoh

easylJet anvander RICOH Spaces for att stodja
flexibelt hybridarbete, vilket m&jliggor en saker
atergang till den fysiska arbetsplatsen, ett battre
samarbete mellan kollegor och en mer

RICOH Spaces kostnadseffektiv anvandning av utrymme.

FORETAG ET & UTMAN I N G EN for korta strackor. Under en stor del av sina 26 ar pa

marknaden, har flygbolagets huvudkontor i Luton varit

easyJet ir det ledande flygbolaget i Europa som erbjuder en hubb for aktivitet, med omkring 1500 medarbetare.

en unik och vinnande kombination av det basta

ruttnétverket, som ansluter de primara flygplatserna i Simon Cunniffe, “People Services Director” pd easyJet,
Europa, med I&ga priser och vinlig service. Flygbolaget forklarar: “Var verksamhet i Luton har under dren vuxit sa
erbjuder fler av de mest populira rutterna dn nagot mycket att det har blivit allt svdrare att hitta tillgangliga
annat bolag, och transporterade mer 4n 96 miljoner m&tesrum eller arbetsytor till vara manga medarbetare.
passagerare 2019 - varav fler &n 16 miljoner reste inom Aven innan pandemin underskte vi om vi kunde
jobbet. Flygbolaget har fler &n 300 flygplan i drift, flyger implementera smartare |8shingar och effektivisera hur vi
fler &n 1000 rutter till och frén éver 150 flygplatser i 35 nyttjade var kontorsmilj, for att uppmuntra och framja
lander, och minst 300 miljoner européer bor inom en ett battre samarbete.”

timmes korstracka fran en easyJet-flygplats.
For att uppna detta planerade easyJet ett hybridprogram
Laga priser, ett oslagbart europeiskt natverk och vanlig fér att mdjliggdra storre jobbflexibilitet. Det nya

kundservice har gjort easylJet till Europas ledande flygbolag tillvagagangssattet involverade flera f6randringar och



nagra nya grundprinciper: Skulle medarbetarna férandra sitt
arbetsmonster pa kontoret? Hur skulle easyJet hjélpa sina
medarbetare att effektivisera tiden pa kontoret? Och skulle
flygbolaget fortfarande behdva samma kontorsyta? Avgorande for
framgangen med projektet skulle vara easylets férmdga att lyssna

pa sina medarbetare och anpassa férandringarna efter behoven.

MALSATTNINGAR

Covid-19-pandemin fick fart pa easylets hybridarbetsprogram och
medforde andrade krav pa arbetsplatsen och behov for deras
medarbetare. Men trots att easyJet inte kunde transportera nagra
passagerare, var medarbetarna upptagna med att hjdlpa kunder

och se till att allt var under kontroll ndr restriktionerna upphdrde.

Sakerhet har alltid varit easylets framsta prioritet. Flygbolaget
identifierade skrivbordsbokning som en viktig komponent i en
sdker dtergang till kontoret, och borjade leta efter en [6sning som
skulle gora det mgjligt alla medarbetare att boka ett flexibelt
skrivbordsutrymme och fér teamet for biologisk sakerhet, att
omdefiniera sdkerhetsstandarderna. Det strukturerade och
sakerhetsinriktade tillvdgagangssattet var tankt att ge storre

flexibilitet och fa medarbetarna att kdnna sig skyddade mot covid.

“Sa snart som vara
medarbetare kunde borja
aterga till arbetsplatsen
ville vi se till att de hade
mdjlighet att spendera tid
pa kontoret. Det innebar
att vi snabbt behdvde
komma pa hur vi skulle
hantera och mdjliggéra en
ny typ av "hybrid”-arbete,
med stor vikt vid samtal
inom vara team kring
flexibilitet, och samtidigt
folja riktlinjer for att halla
alla friska.”

Charlie Rainer, chef for

foretagsteknik pa easyJet

FALLSTUDIE: easylJet

02



“RICOH Spaces ar en omfattande
kontorsldsningsplattform som erbjuder
mer an skrivbordsbokning, vilket innebar

att vi nu har inbyggd potential att

underlatta manga framtida projekt, fran

att anvanda loT-sensorer till att boka

”

rum.

Charlie Rainer, chef for foretagsteknik pa easyJet

LOSNING

For att valja ratt strategisk partner fér projektet, utfardade
easylet en forfrdgan med tydliga tekniska krav. Utover en
bokningsfunktion for skrivbord och samarbetsytor ville vi ha
en lattanvdnd I6sning som integrerar med flygbolagets
Microsoft-miljé och ger en tydlig verblick dver alla lokaler
och anvandningen av dem. Efter att ha utvarderat olika
alternativ valde easyJet att samarbeta med RICOH, for att

leverera ratt I6sning fér sina medarbetare.

Simon Cunniffe forklarar: "Med tanke pa vikten av vart
hybridarbetsprogram var vi angeldgna om att arbeta med en
partner som har dokumenterad erfarenhet att leverera
tidskansliga projekt. Vi har en ldng relation med Ricoh och de
har redan hanterat ett antal framgangsrika implementeringar

at oss.”

Charlie Rainer tilldgger: “Under var benchmarking- och
analysfas visade sig RICOH Spaces vara en extremt
valfungerande 16sning. RICOH Spaces dr en relativt ny [6sning
och vi tog tillvara pa mojligheten att vara med och paverka
utformningen av den. Viktigast av allt ar att RICOH Spaces ar
en omfattande kontorslésningsplattform som erbjuder mer an
skrivbordsbokning, vilket innebar att vi nu har inbyggd
potential att underldtta manga framtida projekt, fran att

anvanda loT-sensorer till att boka rum.”

o

Efter rigords anvandartestning implementerade easylet och
Ricoh I6sningen tillsammans i hela foretaget efter en lyckad
provperiod. Under provperioden genomfdrde flygbolaget
undersckningar varje vecka for att fa en inblick i hur
anvandarna interagerade med I6sningen och vad som kunde
bli battre. Sedan vidarebefordrade flygbolaget forslagen om
forbattringar till Ricoh.

For att boka en arbetsyta anvander easyJet-anstallda helt
enkelt RICOH Spaces mobilapp eller webbldsare och skannar
en QR-kod pa det reserverade skrivbordet for att logga sin
ankomst. FOr ndrvarande rekommenderas medarbetare att
arbeta pa kontoret i Luton, upp till tre dagar i veckan baserat
pa ett rollstyrt tillvdgagangssatt. Processer finns ocksa pa
plats for att sakerstdlla roller som dr kritiska for
verksamheten pa plats, samt for att sakerstélla att alla
kanner sig trygga pa jobbet. Fastighetsteamet pd easylet
anvander aktivt rapporteringsverktygen inom RICOH Spaces
for att utforska nuvarande och historisk anvandning av

arbetsplatser samt hjalpa till med framtida férandringar.

Charlie Rainer kommenterar: “Ricoh, och framst de ledande
utvecklarna, har varit mycket vardefulla under den initiala
fasen. Projektet hade unika krav som gjorde processen
kravande, men Ricoh var alltid tillgangliga och tillhandahdéll
ovarderlig support. De var verkligen alltid tillgangliga for att

se till att vi tog vara pa momentum.”
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Ricoh fortsatter att vara en bra partner till
easyJet. Ricoh erbjuder en verkligt agil
tjansteleverans och RICOH Spaces kommer att
utgora en central del i var arbetsplatsmodell

framat, nar vi forfinar och utvecklar annu mer

effektiva och kollaborativa satt att arbeta.

Charlie Rainer, chef for foretagsteknik pa easyJet

FORDELAR

Genom att anvanda RICOH Spaces, kunde alla medarbetare
pa easyJet aterga sdkert till jobbet. Tillvdgagangssattet gav
medarbetarna fortroende; en kansla av att foretaget hade
vidtagit ordentliga atgarder for att minimera risker och vérna
om allas valmaende. Till exempel kan easyJet anvanda RICOH
Spaces for att hantera alla medarbetare i lokalerna och
blockera vissa skrivbord eller utrymmen for att uppratthalla

socialt avstand.

Simon Cunniffe fortsatter: “Sedan vi introducerade
hybridarbete med RICOH har vi bara fatt positiv respons pa
det nya tillvdgagangssattet. Medarbetarna uppskattar den
storre flexibiliteten, dven alternativet att vdlja
skrivbordsutrymme - med lampligt avstand till viktiga

kollegor for att framja mer effektivt samarbete.”

easylet anvande analysverktygen som var inbdddade i RICOH
Spaces for att fa vardefulla insikter i arbetsplatsanvandning,

som utgor vagledning kring de manga kraven.

Charlie Rainer fortsatter: "RICOH Spaces fick oss att upptdcka
aspekter med hybridarbete som vi inte hade férvantat oss. Nu
innebar till exempel kontorsbaserat samarbete mycket mer an
bara jobbrelaterade méten. Fér medarbetare som framst
jobbar hemifran &r en viktig del av kontorsbaserat samarbete
att de far ett informellt sammanhang dér de kan prata av sig

med sina kollegor 6ver en fika om allt fran projekt till livet.”

Simon Cunniffe tillagger: “Analysen fran RICOH Spaces har
gett oss battre forstaelse for vilka krav vi har pa var
arbetsplats. Vi kunde snabbt konstatera att hybridarbete
innebar att vi inte langre behdvde lika mycket
kontorsutrymme, vilket i sin tur bidrog till en mer

kostnadseffektiv anvandning av vart huvudkontor.”

easylet har planer pa att expandera sin implementering av
RICOH Spaces for att férandra arbetsplatsen ytterligare.
Utover att lagga till funktioner fér att boka métesrum,
undersoker flygbolaget samarbetsverktyg som kan forbattra
informationsdelning med medarbetare, och verktyg for att

hantera parkeringsplatser.
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OM RICOH

Ricoh gor digitala arbetsplatser méjliga med innovativa
tekniker och tjanster som underldttar fér medarbetarna att

arbeta smartare.

Med kunskaper om produkter och organisation som har
utvecklats under foretagets 85-ariga historia &r Ricoh en
ledande leverant6r av dokumenthanteringsldsningar, IT-
tjdnster, kommunikationstjanster, kommersiellt och industriellt

tryck, digitala kameror och industrisystem.

Ricoh Group har sitt huvudkontor i Tokyo. Foretaget har
omfattande verksamheter Gver hela varlden och dess
produkter och tjanster nar nu kunder i cirka 200 lander och
regioner. Fér bokféringsaret som avslutades i mars 2021
uppvisade Ricoh Group en global omsattning pa 1682 miljarder

yen (ca 15,1 miljarder USD).
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