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FALLSTUDIE:

JYSK bygger mer [dnsamma och
produktiva leverantdrsrelationer
med DocuWare

JYSK anvander DocuWare for att lagra tusentals avtal och
automatisera meddelanden om forfallodatum, vilket sparar tid,
sanker kostnaderna och gor det magjligt for intressenter att inleda
férhandlingar sa snart som mgjligt.

FORETAG & UTMANING

JYSK har sitt huvudkontor i Brabrand, Danmark, och &r en internationell dterférsaljare som erbjuder mébler,
inredning, textilier och tillbehor till hemmet och tradgarden. Grundades 1979 och driver 3 170 direktégda,
franchisebutiker och webbshoppar i 49 lander 6ver hela vérlden och har 28 500 anstallda. JYSK som ingar i Lars

Larsen-gruppen, uppnadde en arlig omsattning pa 4,4 miljarder euro under rakenskapsaret 2020/21.

Expertutformad skandinaviska heminredning och fantastiska kunderbjudanden har hjdlpt JYSK att bli ett av de
storsta danska foretagen i varlden. For att fa sina produkter till globala marknader forlitar sig foretaget pa manga

externa partners for logistik, ravaror, IT-infrastruktur och mer.

Liudas Drukteinis, Business Specialist Coordinator pa JYSK forklarar: “Vi letar alltid efter mojligheter att férhandla
fram avtal med leverantorer s3 att vi har sa férmanliga ekonomiska villkor som magjligt. Om vi till exempel har
arbetat med samma leverant6r i manga ar kan vi 6ppna diskussioner om potentiella rabatter. For att uppna detta

maste vi naturligtvis halla ett vakande 6ga pa kontraktsdetaljer och forfallodatum.”



Inom JYSK anvande avdelningarna tidigare sina egna
metoder for att lagra, sakra och hantera de tusentals
leverantorskontrakt som genererats av deras verksamhet.
Medan vissa forlitade sig pa digitala kontrakt och Excel-
kalkylblad anvande andra manuella, pappersbaserade

processer och arkivskap.

For att forbattra sina processer for kontraktslagring och
sparning borjade JYSK planera en ny dokumenthanterings-
strategi. FOretaget bestamde sig for att anvanda digitala
dokument som standard, lagrade i ett sdkert, centraliserat
arkiv och ville ha ett satt, att halla medarbetare

uppdaterade om den aktuella statusen for varje kontrakt.

“Vi skulle inte distribuera den nya strategin pa alla
avdelningar fran dag ett” tillagger Liudas Drukteinis. "Istallet
siktade vi pa att arbeta med nagra avdelningar fér att
etablera en arbetsmodell som gjorde livet enklare fér
kontraktsdgare och sakerstallde att de visste ndr tiden var
ratt att borja samarbeta med leverantérer. Nar fordelarna
med den nya modellen var tydliga skulle vi erbjuda tjansten

till andra delar av verksamheten.”
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Vi letar alltid efter
mojligheter att
forhandla avtal med
leverantorer, for att
fa sa gynnsamma

finansiella villkor
som mojligt.

Liudas Drukteinis, Business

Specialist Coordinator pa JYSK
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“DocuWare erbjod den perfekta
kombinationen av saker dokument-
lagring och automatiserade arbetsfloden

till ett utmarkt pris. Att kunna anvanda

|6sningen via molntjanst.”

Liudas Drukteinis

Business Specialist Coordinator pa JYSK
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LOSNING

JYSK kontaktade leverantérer och efterfragade en
dokumenthanterings- och arkiviésning som skulle mojliggéra
automatiska meddelanden till kontraktsdagare nar
forfallodatum narmar sig. Efter att ha utvarderat de mgjliga
alternativen beslutade féretaget att samarbeta med Ricoh

och att implementera DocuWare Cloud.

Liudas Drukteinis forklarar: "DocuWare erbjéd den perfekta
kombinationen av saker dokumentlagring och
automatiserade arbetsfloden, till ett utmarkt pris. Att kunna
anvanda molnlésningen var en annan stor férdel. Vara
anvandare arbetar ofta pa resande fot, och DocuWare Cloud
gor det mgjligt for dem att logga ini arkivet var som helst,
nar som helst, for att kontrollera de specifika detaljerna i
leverantdrsavtal.” | samarbete med Ricoh driftsatte och
konfigurerade JYSK DocuWare Cloud. Systemet
tillhandahaller ett enda digitalt arkivskap, uppdelat av
affarsavdelningen for kontraktslagring och hantering.
Atkomstkontroller avgér vilka anvandare som kan ldsa och
dndra avtal, vilket sakerstéller h6ga nivaer av sdkerhet och

konfidentialitet.

Nar JYSK far ett nytt kontrakt laddar ekonomichefer eller

avdelningsintressenter helt enkelt upp en elektronisk kopia till

DocuWare, som automatiskt Idser och indexerar varden sasom
datum och titlar. Intressenten anger ytterligare falt, inklusive
kontraktsagarens namn och kontaktuppgifter, kontraktets
utgdngsdatum och den tid da dgaren maste vidta atgarder. Vid
denna tidpunkt i avtalets livscykel informerar DocuWare
automatiskt dgaren om att kontakta leverantdren for att

diskutera nya villkor.

Liudas Drukteinis fortsatter: “Feedbacken fran anvandarna har
varit mycket positiv. | synnerhet lyfter de fram att DocuWare &r
|att att navigera, med en mycket kort inldrningskurva. Det
handlar helt enkelt om att ange relevanta data och lagra
dokumentet, dd meddelar systemet dgaren ndr det ar dags.
Och nér vi har behovt véagledning har stodet fran Ricoh och

DocuWare varit utmarkt.”

FORDELAR

Med hjdlp av DocuWare har JYSK framgangsrikt utformat och
implementerat stromlinjeformade arbetsfléden for
avtalshantering. | dag har JYSKs finansteam i flera lander, IT-
avdelningen pa foretagets huvudkontor och
distributionscenter &ver hela Europa anammat DocuWare som
sin huvudsakliga kontraktshanteringssystem, som lagrar totalt

cirka 2 500 dokument i det elektroniska arkivet.
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Med DocuWare ligger vi alltid steget
fore och kan vara mer proaktiva i vara
férhandlingar med leverantorer, vilket
hjalper till att sakerstalla att vi far basta
majliga ekonomiska villkor.

Liudas Drukteinis kommenterar: “Vi har skapat ett mer
tillforlitligt tillvagagangssatt for kontraktshantering.
Automatiserade meddelanden haller intressenterna fullstandigt
informerade om statusen for varje kontrakt, vilket minskar
risken for att avdelningar tappar koll pa utgangsdatum. Med
DocuWare ligger vi alltid steget fére och kan vara mer
proaktiva i vara férhandlingar med leverantérer, vilket hjdlper

till att sdkerstélla att vi far bdsta mojliga ekonomiska villkor.”

For JYSK-avdelningarna som rér sig bort fran manuell
pappersbaserad avtalshantering frigér DocuWare-I6sningen
vardefulla tidsbesparingar. | stallet for att behdva rota igenom
fysiska arkivskap for att hitta kontrakt som narmar sig deras
uppsagningsdatum, anvander anvandare nu den intelligenta
sokfunktionen i DocuWare for att hitta dokument pa ett
6gonblick - vilket Idamnar dem mer tid fér annat vardeskapande

arbete.

Overgéngen till DocuWare har ocksé &ppnat dérren for
kostnadsbesparingar, “Att anvdanda en molnldsning innebar att
vi undviker IT-infrastrukturkostnader, medan évergangen till
digitaliserade kontrakt minskar vara utgifter for utskrift och
fysisk dokumentlagring, dessutom hjdlper det papperslsa
tillvdgagangssattet oss att na vara miljomassiga

hallbarhetsmal.”

DocuWare-l6sningen hjaper JYSK att uppfylla
efterlevnadskraven. Till exempel s3 kommer systemet att
automatiskt radera kontrakt i slutet av fordefinierade
lagringsperioder i enlighet med reglerna. Samtidigt sa har
foretaget ocksa implementerat kontroller som hindrar
foretagsanvandare fran att ta bort avtal fran arkivet, vilket
okar dokumentsakerheten och sakerstaller att kontrakt alltid

ar tillgangliga for analys.

Framover planerar JYSK att 6ka anvandningen av DocuWare i
hela verksamheten. For narvarande skapar foretaget
DocuWare-arkiv for sin HR-avdelning och for lagring av
fastighetsuthyrningskontrakt och Gvervager en integration
med sitt SAP ERP-system som kommer att stodja mer

avancerade “business intelligence”-arbetsfloden.

Liudas Drukteinis avslutar: "Det finns sa manga vagar som vi
kan ta med DocuWare, inklusive att anvanda analyser for att
fa en Gversikt pa hog niva over vara kontrakt. Att arbeta
med Ricoh har varit en fantastisk upplevelse, sarskilt var
kundansvarige och tekniska supportteam. DocuWare ar en
mycket vardefull I6sning som hjalper oss att fora mer
I6nsamma och produktiva diskussioner med vart nétverk av

leverantdrer ndr vi bygger nasta tillvaxtfas for JYSK”.
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OM RICOH

Ricoh starker digitala arbetsplatser med hjdlp av innovativ
teknik och tjanster, vilket gor det méjligt for individer att
arbeta smartare. Med odlad kunskap och organisatorisk
kapacitet som vardats under sin 85-ariga historia &r Ricoh en
ledande leverant6r av dokumenthanteringsldsningar, IT-
tjdnster, kommunikationstjanster, kommersiella och industriellt

tryck, digitalkameror och industriella system.

Ricoh Group har sitt huvudkontor i Tokyo och har stor
verksamhet Gver hela vdrlden och dess produkter och tjanster
nar nu kunder i cirka 200 ldnder och regioner. Under
rakenskapsaret som avslutades i mars 2021 omsatte Ricoh

Group 1682 miljarder yen (cirka 15,1 miljarder USD).
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