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Varfor ar det ratt tillfalle

att dvervaga Smart Lockers nu?

Ricoh Smart Lockers utnyttjar

uppkopplad teknik for att leverera ett
sakert lagringsutrymme och hantera
transaktionsprocesser. Vara Smart Lockers
erbjuder allt fran arbetsplatshantering

till verifierbar dokumentleverans och
enhetshantering, och kan hjalpa dig att
hantera foretagstjanster och distribution av
féoremal samt automatisera processer som
leder till battre effektivitet.

Ricoh Smart Lockers erbjuder allt fran
personliga skap till automatiserade processer
for distribution av féremal, med lattanvand
programvara som ger ledningsteam viktiga
datainsikter for att fatta affarskritiska beslut.

Vara Smart Lockers erbjuder saker
autentiserad atkomst dygnet runt, med
molnbaserad 6vervakning som ger synlighet,
sparning, insikter och rapportering i realtid.
Nu vet du vem som anvande vad, nar och

var, dygnet runt. Du kan dessutom stalla in
automatiska varningar och aviseringar for att
forstarka etablerade processer och 6vervaka

aktivitetsmonster. Dessutom tillhandahaller
den elektroniska sparningskedjan detaljerad
dokumentation fér automatiserad
efterlevnadshantering. Ricohs molnanslutna
Smart Lockers gor det mojligt for dig att
fornya dig, forbattra processerna och
forbattra upplevelsen for dina medarbetare
och kunder.

e Kontaktlds distribution av alla typer av
foremal, tillgangar och enheter

e Ledande molnbaserad programvara med
fullstandig synlighet och rapportering i
realtid

e Kan nas dygnet runt

e Rapportering for granskningar och
varningar in realtid

e Full kontroll och sparbarhet fér enheter/
tillgangar/foremal

e Modular design av hég kvalitet

® Open API erbjuder integration med
tredjepartssystem inklusive ServiceNow
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- . _ Varfér valja Ricoh som leverantér av
| Smart Lockers?

Smart Lockers ar en viktig del av din digitala infrastruktur. Att valja
— : ) [6sning innebar mer an bara det fysiska skapet, monteringen och
installationen. Att forsta digital integration och utnyttja dataintelligens
ar avgorande for att dra full nytta av férdelarna med Smart Lockers.
Med Ricoh har du en expert vid din sida. Med 80 ar erfarenhet av att
designa, tillverka och integrera digitala tjanster i olika globala miljéer
| — =1 kan du lita pa att Ricoh levererar varde.

Var tjansteportfolj erbjuder en helhetslosning fran undersékningar pa
plats till support pa plats. Med en rad Smart Lockers och tillbehér som
ar latta att montera och installera kan du lita pa att Ricoh, som har
installerat 25 000 skap i bara Europa, kan hjalpa dig att uppna dina mal.

150 installationer per vecka 6ver hela Europa

Tillhandahaller kontrakterade tjanster for 25 000 skap inom EMEA
(1,3 miljoner dorrar)

-
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Support fran 4 800 certifierade faltservicetekniker i EMEA
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Fullstandig livscykelhantering under ett enda serviceavtal
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2.1 Din partner inom digitala tjanster

Gang pa gang ser vi att den digitala
teknikens framsteg handlar lika
mycket om att férstd manniskor

som om att installera maskin- och
programvara. Vara specialistkunskaper
inom digital transformation ger

oss ett unikt perspektiv pa de
vardagsutmaningar som féretag star
infoér nar de implementerar digitala
strategier. Vi kan samarbeta med dig
for att utveckla din organisations
kultur och interna attityder for att
framja anvandarengagemang, sa att ni
kan dra nytta av hela avkastningen pa
investeringen.

Vi anvander oss av ett proaktivt
tillvagagangssatt nar det galler alla
projekt och forsoker identifiera
mojligheter att effektivisera processer
dar det ar mojligt. Vart globala
service- och supportnatverk innebar
att vi kan designa, bygga, underhalla
och optimera teknik nar ditt foretag
utvecklas.

e En specialistleverantér av skalbara
helhetslésningar for att leverera
[6sningar och tjanster globalt

e Stor erfarenhet av att hantera
kompletta digitala integrationer i
befintliga organisatoriska miljoer

e Oberoende tillverkare som
tillhandahaller fullstandig
kostnadstransparens och
kontinuerlig serviceleverans

e Flera |6sningar for foretag och
organisationer

e Stods av ett omfattande
installations-, service- och
supportnatverk i flera lander,
allt tillhandahalls under ett enda
serviceavtal

Varfér vélja Ricoh som leverantér av Smart Lockers? - 5



2.2 Vi arbetar med din organisation
under utmanande férhallanden

Vi har anpassat vart synsatt pa digitala tjanster for att
hjalpa organisationer att upptacka moéjligheter och
utvecklas under utmanande férhallanden. Vart team
samarbetar med dig pa konsultativ basis och utforskar
dina kortsiktiga behov och langsiktiga mal foér att starka
din organisation.

2.3 Ricoh, en branschledande
leverant6r av Smart Lockers

Vi har drygt 80 ars erfarenhet av att designa och
integrera teknik pa arbetsplatsen, och har utvecklat och
tillverkat vara nya Smart Locker-lésningar i samarbetade
med vara kunder, bade for att méta nuvarande trender
och leverera pa framtidens arbetsplats.

Vara Smart Lockers har hoga sakerhetsstandarder

som standard samt enkla anvéndar- och
hanteringsfunktioner, i estetiskt tilltalande enheter

som passar in i dina lokaler. Oavsett om det ar Asset
Management och IT Inventory Management Lockers du
letar efter, eller Click & Collect Smart Pick-up Lockers, har
Ricoh en [6sning for dig.

Varfor valja Ricoh som leverantdr av Smart Lockers? — 6




Hur Ricoh Smart Lockers kan
gynna din organisation

Forskning fran IDC tyder pa att 55% av organisationerna ar 2023
kommer att designa intelligenta, digitala arbetsplatser som goér
det mojligt for chefer att méra medarbetares behov och besvara
férfragningar med mer sammanhang, pa kortare tid och med
prioriterade atgarder som ar battre anpassade for att leverera hogt -
effektiva resultat. —

Ricoh Smart Lockers anpassar organisationens behov till anvandarens.
Vara skap har manga funktioner som lampar sig fér kontor och
arbetsplatser, lager, butiker och kundnéara miljéer. Vi kan ocksa leverera
skraddarsydda Smart Locker-system till hégt specialiserade branscher.

Kontor och arbetsplats Detaljhandel
e Hantering av IT-tillgangar * Click & Collect/Smart
e Smart upphamtning och upphamtning och retur
retur e Hantering av IT-tillgadngar
e Personliga skap Asset Management
Logistik och lager Utbildning Offentliga sektorn
e Asset Management * Smart upphamtning och retur * Smart upphamtning och
e Smart upphamtning och retur e Hantering av IT-tillgangar retur

e Personliga skap

Lockers gynna din organisation? — 7
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Ricoh Smart Lockers for
kontoret och arbetsplatsen

Hybridarbete drivs av
medarbetarnas efterfragan pa
flexibilitet och ar mojligt tack
vare framvaxten av uppkopplade
tekniker som Internet of Things
(loT), Cloud computing och

Web 2.0. Denna foérandring av
arbetsmetoder efter pandemin
har 6kat behovet av intelligenta
automatiserade I6sningar som
framjar basta arbetspraxis. Ricoh
Smart Lockers gor det mojligt
for foretag att erbjuda en hybrid
arbetsmiljé samtidigt som de skapar
en battre anvandarupplevelse pa
flera olika platser.

Forskning fran IDC tyder pa
att digital omvandling och
affarsvolatilitet kommer att driva

70% av alla G2000-organisationer
att erbjuda arbetsmodeller med
distansarbete eller hybrid-forst-
arbete, omdefiniera arbetsprocesser
och engagera olika talangpooler.
Forskningen visar ocksa att 88% av
féretagen har gjort eller planerar
att gora investeringar for att
uppdatera fysiska utrymmen for att
gbra dem mer lampade for flexibla
arbetsmodeller.

Ricoh Smart Locker-16sningar
stodjer din personal med saker
personlig lagring, intern paket- och
dokumentleverans och effektiv
enhetsdistribution, sa att dina
anstallda kan ha omedelbar
tillgang till de verktyg de behover
for att arbeta effektivt.

Smart Lockers for kontor och arbetsplatser — 9



4.1 Hantering av IT-tillgangar

Operativ motstandskraft borjar med att dina medarbetare har
tillgang till nédvandig teknik som kravs nar de behover den.

Ricoh Smart Lockers starker ditt foretag med en saker,
sparbar distribution av IT-tillgangar och -enheter inom

din organisation, vilket avsevart minskar den tid som ICT
spenderar pa att stddja grundldaggande medarbetares
behov med upp till 95% och gér det mojligt for din kunniga
arbetsstyrka att fokusera pa affarskritisk verksamheter.
Centraliserad rapportering dvervakar och sparar automatiskt
distributionen av tillgangar och enheter, for fullstandig
synlighet av utlanad IT-kringutrustning t.ex. reservdatorer,
laddare och toner som distribueras till medarbetare och

nya medarbetare.

IT Inventory Management Smart Lockers later dig ge en somlos
anvandarupplevelse nar det galler affarskritiska tillgangar som
barbara datorer, projektorer eller surfplattor. Anvandare kan
nu logga en begaran via ditt tjanstehanteringsverktyg (t.ex.
ServiceNow) om att en enhet ska lamnas sakert i ett skap. IT
kan behandla férfragan och skicka en upphamtningskod till
slutanvandaren for att hdmta enheten fran ett Smart Locker.
Pa samma satt kan denna process forenkla avlamning av
enheter for returer och reparationer och tillhandahalla en
effektiv metod fér exempelvis uppdatering av barbara datorer.
Ricoh Smart Lockers gér enhetshanteringsprocessen mer
automatisk for alla inblandade, vilket sparar tid samtidigt som
det tillhandahaller en komplett sparningskedja for vardefulla
foremal.

Smart Lockers fér kontor och arbetsplatser — 10




Exempel pa anvandarupplevelse: reparation av trasig barbar dator

Skapar ett arende med hjalp av det
interna ITSM-verktyget.

Arendet hanteras av serviceteamet.

Unik leverans- och upphamtningskod
skapad.

01.

Anvandaren arbetar
hemifran...

Ersattningsdator placeras i Smart @) Tar ut den barbara ersattningsdatorn.

Servicetekniker skannar unik
leveranskod pa Smart Locker.

Serviceteamet far ett meddelande om
att ett utbyte har &gt rum.

Serviceteknikern skannar den unika
uppha@mtningskoden i Smart Locker
och tar bort den trasiga barbara
datorn for reparation.

Anandaren far en unik kod som
skickas via ITSM-verktyg/e-post.

ITSM-verktyget
uppdateras med att
arendet har |0sts.

Anvandaren besoker kontoret och skannar
den unika utbyteskoden i Smart Locker.

9 Placerar den trasig datorn i skapet.

Smart Lockers for kontor och arbetsplatser — 11



Viktiga fordelar:

o Effektiv distribution av tillgangar och enheter

e Automatiserad enhetsinsamling med minimal IT-
inblandning

e Distanshantering och distribution av enheter som
begransar in- och ut-checkningstiden

e Bekvama laddningsmaojligheter ser till att
enheterna ar redo att anvandas vid hamtning

Tekniska funktioner:

¢ Nyckelfri anvandaratkomst via en pekskarm eller
ID-kortlasare

e Tilldela IT-enheter och fa meddelande om
hamtning och lamning

e En modular och skalbar [6sning som ar latt att
montera och installera

e APl erbjuder integration med
tredjepartsplattformar inklusive ServiceNow och
Remedy

;v
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Fallstudie: Coventry City Council

Coventry City tillhandahaller lokala

kommunaltjanster till 360 000 manniskor i Storbritannien.

Kommunen ville implementera ett digitalt transformationssprogram

for att forbattra leveransen av tjanster inom kommunen och till medarbetarna.

Med hjalp av IT Inventory Management Lockers férvandlade Coventry City distributionen

och férvaltningen av vardefulla IT-tillgangar. Tidigare kampade ICT-teamet med att spara
anvandningen av utrustning, sarskilt for sma IT-enheter. Nu drar de nytta av effektiv hantering
och distribution av IT-tillgangar.

Ricoh Smart Locker-l6sningar i stadshuset har Click & Collect Smart Lockers som anvands for att
underlatta hybridarbete/blandat arbete genom enkel distribution av utrustning till medarbetare
och nya medarbetare. Ricoh Smart Locker-lésningar har helt integrerats med kommunens
system, vilket innebar att serviceférfragningar nu aktiveras automatiskt for ett skap och en
nyckelkod skickas till relevant anvandare,

Med hjalp av Ricohs Smart Locker-lésningar har Coventry City framgangsrikt évergatt till
en mer effektiv, stromlinjeformad modell som stédjer smidigt hybridarbete med IT-st6d,
tillgadngshantering och distribution.

e En Click & Collect-enhet fér ny IT-utrustning och byten
e En skap for IT-utrustning som fér nérvarande rymmer 16 barbara datorer och kringutrustning

e Lopande support fran Ricohs serviceteam

Smart Lockers for kontor och arbetsplatser — 12
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4.2 Smart upphamtning och retur

Det kan vara en utmaning att se till
att dina medarbetare far ratt post
och dokument nar medarbetarna
ar baserad pa flera platser.
Hybridarbete kan géra processen
annu mer komplex. Utmaningen
brukade vara sjalva antalet paket,
men i allt hégre grad ar en saker
kontrollkedja for alla paket eller
dokument viktigare, sarskilt nar det
galler féremal som ska levereras
till medarbetare nar de atervander
till kontoret. Ricoh Smart Lockers
erbjuder en bekvam, kontaktlos
upphamtningsplats fér externa och
interna leveranser.

Pa en modern arbetsplats skapar
Smart Lockers ett professionellt och
automatiserat system for leveranser
som kan spara tid for alla
inblandade i processen. Paketen
tilldelas ett skap; en applikation
eller enhet varnar adressaten och
skickar upphamtningsinstruktioner.
Alternativt kan Ricoh Smart Locker
anvandas utan integrering i ett
befintligt system och danda skicka
aviseringar till mottagaren.

Smart Lockers fér kontor och arbetsplatser — 13



Viktiga fordelar: Tekniska funktioner:

e Se till att post, paket och dokumentleveranser hamtas e Nyckelfri atkomst via knappsats pa en
av ratt person pekskarm, med streckkodslasare eller med

 Hall leveranser tills medarbetaren &r tillbaka pa plats ID-kort

¢ Ha en saker kontrollkedja for kritiska och konfidentiella * Detaljerad sparning och rapportering

dokument o Saker autentiserad atkomst dygnet runt

e Spara in leveranstid och minska omleveranser e Fristdende eller tredjepartsintegration som

e Stotta den digitala transformationen och agila e-posthanteringsprogram via vart API

arbetslésningar e En modular och skalbar [6sning som ar latt

e Nar det galler dokument som kraver en saker att montera och installera

kontrollkedja kan din interna skrivarlokal anvéanda
Smart Lockers for att garantera att dokument kommer
fram till ratt personer inom féretaget

Smart Lockers fér kontor och arbetsplatser — 14



4.3 Personliga skap

Till skillnad fran traditionella skap
ar Ricoh Smart Lockers enkla att
anvanda och hantera och kan
tilldelas elektroniskt med nyckelfri
atkomst, vilket gor att borttappade
nycklar inte langre ar ett problem.

Innan medarbetare gar till kontoret
eller tar emot besdkare kan de

boka skap for specifika tidsperioder
via en dator, en mobilapplikation
eller direkt via skapets pekskarm.
Ricoh Smart Lockers ar enkla

att montera och installera och
erbjuder flexibel forvaring till dina
medarbetare och besokare.




Viktiga fordelar: Fallstudie:

Ricoh implementerade en personlig

Smart Locker-16sning fér en stor
e Fjarrbokning erbjuder friktionsfri bank i Storbritannien som en del av
arbetsplatsupplevelse for hybridarbetare

e Trygg och saker férvaring for anstallda

organisationens dvergang till hybridarbete

e S6mlds integration med affarssystem for och agila arbetsmetoder. Vart team kunde
en helhetslésning for fjarrhantering och identifiera att farre skap kravdes jamfért med en traditionell
dvervakning skaplosning. Organisationen upptackte att en flexibel 16sning
fungerade effektivt och kunde upp- eller nedskalas utifran
Tekniska funktioner: deras krav. Data som visar hur skapen anvands tillampades

for att underlatta framtida planering av kontorsflyttar.

¢ Nyckelfri anvandaratkomst via pekskarm eller

smartphone
e Smart Lockers anvands for att tillhandahalla féremal till

nya medarbetare och avlamning for de som slutar pa
féretaget

e En modulér och skalbar I6sning som ar latt
att montera och installera

e Kan stodjas av moln eller lokal infrastruktur « Inget behov av arliga granskningar av skap
v av arli i v

¢ Maximalt utnyttjande av ytor i omraden med hoéga
fastighetspriser

Smart Lockers fér kontor och arbetsplatser — 16
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Ricoh Smart Lockers for logistik och lager

Maéangden organisationer som

saljer sina varor pa den globala
marknaden har vuxit under de
senaste aren, tack vare digitalisering
och internationell handel. For att
tillgodose en 6kad efterfragan och
fortsatta att vara effektiva maste
lager- och logistikféretag 6ka
personalens produktivitet. Ricoh
Smart Lockers hjalper organisationer
att forbattra effektiviteten, minska
kostnaderna och automatisera
manuella uppgifter.

Nar dina enheter ar affarskritiska tar
Ricoh Smart Lockers bort férseningar
och ineffektivitet i samband med
manuell distribution av handhallna
terminaler till medarbetarna,

med en 68,5%* minskning av

tiden fér manuell éverlamning

av terminaler till plockaren och

en 50%* minskning av forluster

och skador pa tillgangar under en
12-manadersperiod. Ricoh Smart
Lockers erbjuder en fullstandig

* Branschens genomsnitt

overblick éver dina enheter, hanterar
standigt rorliga arbetsstyrkor,
minimerar forluster och undviker
koer. Vara unika alternativ gor att
du kan anpassa skapen for att mota
dina specifika behov, med routrar
for att skydda mot natverksfel, USB-
uttag for laddning samt sensorer och
belysning.

e Minska tiden det tar att
overlamna en tillgang eller enhet
samt risken for skador

e Korrekt rapportering i realtid om
vem som anvander vad, var, nar
och hur lange

e Leverera startpaket for nya
medarbetare, inklusive barbara
datorer

e Fordela tillgangar till
medarbetarna

e Distribution av interna paket och
dokument
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5.1 Hantering av tillgangar

Distribution av handterminaler,
skannrar, fingerplockare och
horlurar till medarbetare i borjan
eller slutet av deras skift kan vara
tidskravande. Likasa kan det vara
utmanande att ha kontroll éver
medarbetare som tar enheter utan
att folja protokoll. Dessa faktorer
kan gora att din organisation
forlorar vardefull plocktid och
skapa bristande ansvarstagande
for vardefulla enheter.

Ricoh Smart Lockers ar latt
atkomliga med PIN-kod, streckkod
eller ID-kort, vilket minskar
vantetiderna fér medarbetarna.
Den integrerade programvaran
skapar en komplett sparningskedja
for varje tillgangstransaktion,
inklusive en avisering i realtid till
en arbetsledare om inte en enhet
returneras enligt en specifik regel.
Var lattanvanda molnbaserade
programvara gor det mojligt for
beslutsfattare att ta del av de data
de behover for att 6vervaka och
kontrollera affarskritiska tillgangar.

Logistik och lager — 19



Viktiga fordelar: Fallstudie:

e En 68,5%* minskning i 6verlamningen av tillgédngar till DHL Supply Chain &r varldens ledande leverantor
plockare av avtalslogistiktjanster. Med hjalp av Ricoh Smart
o _ _ Lockers 6kade DHL Supply Chain synligheten av och
* Schemalagg aviseringar i realtid kontrollen 6ver affarskritiska handskannrar, minskade
® 50%* minskning av forlust och skada pa tillgdngar under 12 forlustfrekvensen, forbattrade enheternas prestanda och

manader sparade tid.

e Hantering av tillgangar sakerstaller en likvardig anvandning

av enheter i hela utbudet e Organisationen gynnades av att ha en battre kontroll
over affarskritiska enheter och skapade standardiserade
processer for upphamtning och retur, vilket gjorde att
tillgangarnas holl langre

e Fjarrhantera handterminaler, rést- och radioutrustning
pa strategiska platser praktiskt placerade runt om pa
anlaggningen

e Eftersom varje Smart Locker-transaktion registrerades i
ett molnbaserat dataarkiv, hade platsansvariga insyn i
anvandningen dygnet runt

e Mindre distraktioner for arbetsledare och mindre
arbetsbelastning for ledningen

e Korrekt rapportering i realtid om vem som anvander vad, var,

. . . . R e Full sparbarhet av alla tillgangar som inte returneras
nar och hur lange — hall andra ansvariga foér skador P gang

med kontroll éver dgande

e Minskat behov av manuell distribution av enheter

* Branschens genomsnitt

Logistik och lager — 20



5.2 Smart upphamtning och retur

I lagermiljoéer finns det ofta

ett behov av att se till att
medarbetarna far ratt papper. | det
har fallet kan Ricoh Smart Lockers
fungera som ett centralt nav for
interna leveranser, for att se till
att kontorsbaserad medarbetare
har en saker plats att lamna in
interna paket och dokumentation,
paket for nyanstallda och IT-
utrustning utan att ge sig ut pa
verkstadsgolvet.

Ricoh Warehousing and Logistics
Smart Lockers ar designade for

att distribuera enheter snabbt
och effektivt vid behov. Tillgangar
for orderplockning, surfplattor,
headset, fingerskanner och
dokument visas i vara Smart
Lockers, som kan konfigureras for
att ladda tillgangar nar de inte
anvands.

Foremal tilldelas ett skap av
kontorsbaserad medarbetare, och
Ricoh Smart Locker-programvaran
varnar sedan adressaten och ger
instruktioner om hamtning.

Logistik och lager — 21



5.3 Personliga skap

Ricohs personliga Smart Locker avgorande fordel nar man anlitar
for logistik och lager erbjuder inhyrd personal och har en hég
medarbetarna lattillganglig och personalomsattning.

flexibel forvaring. | en snabbt

utvecklande miljé som ett lager Ricoh Smart Lockers molnbaserade
maste dina medarbetare kunna programvara ger en éversikt
starta sina skift effektivt. Ricoh over alla dina Smart Lockers,
Smart Lockers ar enkla att forvalta vilket gor det mojligt att spara
och kan tilldelas elektroniskt, vilket in administrationskostnader

gor att borttappade nycklar inte och undvika onédiga manuella
langre ar ett problem. Detta ar en uppgifter.

Logistik och lager — 22



Viktiga fordelar:

¢ Se till att medarbetarna kan férvara sina
personliga dgodelar enkelt och sakert

e Enkel férvaltning och problemfri
behorighetstilldelning

¢ Olika lasformat inklusive NFC-chip, stor
pekskdarm och smartphones

Fallstudie:

Ricoh samarbetade med ett globalt e-handelsféretag

for att inféra smarta skap fér dagslador i ett
utldmningscenter i Frankrike. Efter som verksamhet
bedrivs dygnet runt byter tusentals medarbetare nastan
kontinuerligt skift pa distributionscentraler och vill
naturligtvis férvara sina agodelar sdkert under arbetet.
Den storsta utmaningen var att skapa en mer effektiv och
bekvam arbetsmiljo, foretaget ville erbjuda lattatkomlig
forvaring for alla medarbetare.

e Smart Lockers kunde halla arbetsmiljon trygg och saker

e Medarbetarna uppskattade att ha tillgang till saker
férvaring under dagen

e Smart Locker-systemet gor att foretaget kan tilldela
personlig forvaring pa ett dynamiskt, smidigt satt:
medarbetare begar och administratoérer tilldelar skap
for varje skift, for att sedan omférdela dem infor nasta
skift — vilket gor att varje medarbetare har tillgang till
saker forvaring av sina agodelar

Logistik och lager — 23






Smart Lockers for detaljhandeln

Skapa en dynamisk butiksmiljé for dina medarbetare,
representera ditt varumarke och férbattra kundupplevelsen
med de senaste tekniktrenderna. Ricoh Smart Lockers kan
hjdlpa dig pa manga satt, fran att forbattra kund- och
medarbetarupplevelsen i butiken till att 6ka effektiviteten i
lagret.
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6.1 Ricoh Click & Collect / Smart upphamtning och retur

Om du vill férbattra butiksmiljon,
erbjuder Ricoh Smart Lockers en
unik kundupplevelse.

Nastan en fjardedel av alla Click &
Collect-konsumenter gor ytterligare
kop i butiken. | en undersékning
bland kunder i detaljhandeln ansag
81% att sjalvbetjaningsalternativen
ger dem mojlighet att ha battre
kontroll 6ver képet, 92% av dem
som anvander Click & Collect-skap
skulle anvanda dem igen, och 41%
av Click & Collect-kunder gjorde

ytterligare inkdp i butiken nar

de hamtade sina bestallningar.
Ricoh Click & Collect Smart Lockers
erbjuder en anvandarvanlig,
kundfokuserad upplevelse for
insamling och returer av varor,
vilket skapat en mojlighet for
butiker att innovera, 6ka antalet
besokare, driva férsaljning och
l[ata medarbetarna fokusera pa att
hjdlpa kunder.

Smart Lockers for detaljhandel_n -26




Viktiga fordelar:

e Open API erbjuder full integration med
ServiceNow och Remedy

e Sparbar, snabbare kundtjanst
e Forbattrad kundupplevelse

¢ Integrera med e-handel,
orderhanteringssystem, ServiceNow

e Latt att anpassa med branding

e Buy Online Pick Up in Store (BOPIS)

Fallstudie:

Storbritanniens storsta aterforsaljare av sportartiklar har drygt 400
butiker. Nar de ville 6ka besdken i butiken och erbjuda kunder Click
& Collect, kontaktade de Ricoh. Vi installerade 15 skap med 285
skapdorrar pa 6 olika platser. Hittills visar resultaten pa mer an 8 000
kundupphamtningar, och 90% av bestallningarna gjordes i ordning
innan butiken dppnade.

e Det minskade tiden for Click & Collect fran 5 minuter till 10
sekunder och sankte kostnaden fran 25,00 GBP till 0,83 GBP per
dag

e 8000 kundupphamtningar, 90% av bestallningarna gjordes i
ordning innan butiken 6ppnade

o Aterforsaljaren tittar nu pa att utéka Smart Locker-systemet till
andra butiker som en del av en ombyggnadsstrategi

Smart Lockers for detaljhandeln - 27
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6.2 Hantering av IT-tillgangar

Vara IT Inventory Management
Lockers erbjuder saker férvaring
och laddning av handenheter, iPads
och mobila skrivare i butikerna.

De fungerar aven perfekt for att
leverera dokument, utskrifter och
etiketter. Med Ricohs molnbaserade
programvara kan du spara alla
interaktioner var som helst i
varlden.

Ricoh Smart Lockers integrerade
programvara skapar en komplett
sparningskedja for varje
tillgangstransaktion, inklusive en
avisering i realtid om inte en enhet
returneras enligt en specifik regel.
Var lattanvanda molnbaserade
programvara gor det mojligt for
beslutsfattare att ta del av de data
de behover for att 6vervaka och
kontrollera affarskritiska tillgangar.

Smart Lockers for detaljhandeln - 28



Viktiga fordelar:

e Schemalagg aviseringar i realtid
e Mindre forluster av och skada pa tillgangar

e Hantering av tillgangar sakerstaller en likvardig
anvandning av enheter i hela butiken

e Automatisk hantering av handenheter, rést- och
radioutrustning pa strategiska platser i dina
lokaler/butiker

e Mindre distraktioner for arbetsledare och mindre
arbetsbelastning foér ledningen

Ett amerikanskt multinationellt féretag som
sysslar med design, utveckling, tillverkning

och global marknadsféring och férsaljning av skor,
klader, utrustning, tillbehor och tjanster.

e Hantering av medarbetarnas iPhones och
dockningsstationer i flaggskeppsbutiken i Paris

e Med Smart Lockers kunde drygt 300 medarbetare ha
smidig och enkel tillgang till tillgangar under sina
dagskift

e Kunderna betjanas battre och snabbare

™

1
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6.3 Hantering av tillgangar

Ricoh Smart Lockers eliminerar
behovet av langsam och
felbendagen manuell distribution
av handterminaler till
medarbetare. Tiden som kravs

for att dverlamna terminaler
manuellt till plockaren minskas
med 68,5%* och tillgangsforluster
och skador minskar med 50% *
under en 12-manadsperiod.

Ricoh Smart Lockers erbjuder en
fullstandig dverblick éver dina
enheter, hanterar standigt rorliga
arbetsstyrkor, minimerar forluster
och undviker koer. Vara unika
alternativ gor att du kan anpassa
skapen for att moéta dina specifika
behov, med routrar, laddningsuttag
samt sensorer och belysning.

Smart Lockers for detaljhandeln — 30




Viktiga fordelar: Fallstudie:

En stor modeaterforsaljare med huvudkontor i Sverige

e En 68,5%* minskning i 6verlamningen av
och drygt 4 800 butiker 6éver hela varlden samt med

tillgangar till plockare
narvarande pa 75 marknader behévde uppgradera sina

* Schemalégg aviseringar i realtid foraldrade manuella processer i lagerlokalerna. Ricoh
e 50%* minskning av férlust och skada pa tillgangar levererade Asset Management Smart Locker-I6sningar for
under 12 manader Zebra handskannrar i lagerlokaler, inklusive underhall av
tillgangar.

e Hantering av tillgangar sékerstaller en likvardig

anvandning av enheter i hela lagerlokalen o ey _— . , .
Vart radgivande tillvdgagangssatt stods av en rad

* Fjarrhantera handterminaler, rost- och l6sningar, med stéd av vart EMEA-omfattande
radioutrustning pa strategiska platser praktiskt servicenatverk med 4 800 certifierade tekniker.
placerade runt om pa anlaggningen

e Mindre distraktioner foér arbetsledare och mindre
arbetsbelastning foér ledningen

* Branschens genomsnitt

Smart Lockers for detaljhandeln - 31
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Ricoh Smart Lockers fér utbildning

Ricoh Smart Lockers levererar sakra, lattatkomliga l6sningar studerande och
medarbetare, som enkelt kan byggas ut till flera utbildningscentra samtidigt
som de 6vervakas fran en central plats. Vara Smart Lockers ar trygga, sakra och
utformade med enkel dtkomst for personer med funktionshinder, tack vare en

hoéjd pa bara 350 mm.

Avsnitt 7.1 Smart upphamtning och retur

Ricoh Smart Lockers fungerar som
sakra insamlings- och returpunkter
for bocker, tryckerivaror, post

och paket, dokument, PPE samt
kontorsmaterial for medarbetarna.
De kan ocksa anvandas for

att distribuera laromedel som
projektorer, barbara datorer,
surfplattor, headset och
tangentbord.

Ricoh Smart Lockers gor det mojligt
for studerande och larare att
enkelt komma at studiearbeten
och prov. De inbyggda sensorerna

skapar fullstandig transparens och
rapporter som visar nar féremal
hamtas, av vem, och om de
returneras.

Ricoh Smart Lockers underlattar
for studerande och medarbetare
genom att tillhandahalla produkter
vid behov. Ricoh Smart Lockers tar
bort behovet av att sta i ké och
ser till att ratt material kommer
till ratt person vid tentamen till
avhandlingar.

Utbildning - 33




Viktiga fordelar:

¢ Hantera anvandningen av vardefulla féoremal
nar det galler medarbetare, tentamensuppgifter,
arbete for student- och larararbeten samt
dokument

e Hamtning och aterlamning av biblioteksbocker
e Post- och paketdistribution for lokala postrum

e Enlag hojd pa 350 mm erbjuder enkel atkomst for
personer med funktionshinder

e Stor intuitiv pekskarm

Fallstudie:

Ett offentligt forskningsuniversitet i Nederldanderna med
drygt 30 000 studerande anlitade Ricoh for att optimera
och minska kostnaderna med att distribuera paket och
tryckt material. Tack vare Ricoh Click & Collect Smart
Locker-lésningar i universitetets korridorer kunde larare
och studerande ha tillgang dygnet runt utan koer.

e Kan nas dygnet runt
e Studerande anvander dven skap for privata leveranser

e Distributionen ar nu mycket mer praktisk fér larare och
studerande, och de kan dra nytta av enkel och bekvam
atkomst varje dag och nar som helst.

* Inga fler kder vid disken
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Avsnitt 7.2 Hantering av IT-tillgangar

Ricoh Smart Lockers ar en saker komma at. Ricoh Smart Lockers
plats for IT att lamna enheter och integrerade programvara skapar en
kringutrustning for medarbetare komplett sparningskedja for varje
och tillfalliga medarbetare. Den tillgangstransaktion, inklusive en
stora pekskarms gor att alla avisering i realtid om inte en enhet
tillgangar ar sakra och latta att returneras enligt en specifik regel.

Viktiga fordelar:

e Ha kontroll 6ver anvéandningen pa distans med molnbaserad programvara
e Optimera IT-kostnaderna med analys och évervakning

* Enlag hojd pa 350 mm erbjuder enkel atkomst for personer med
funktionshinder

e Stor intuitiv pekskarm

e En moduldr 16sning som ar latt att installera
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Ricoh Smart Lockers fér offentliga
sektorn, férvaltning och kommuner

Ricoh Smart Lockers automatiserar processer som ar
tidskravande, kostsamma och daligt anpassade till
dagens anvandares behov. Om du letar efter satt att 6ka
effektiviteten, forbattra interna tjanster och dévervinna
resursproblem, kan vara Smart Lockers hjalpa dig.

Det finns skap som gor det mojligt for invanare att snabbt och
enkelt hamta av vardehandlingar som pass och skap som ger
anstallda mojlighet att byta sin IT-utrustning, t.ex. lamna in en
gammal barbar dator och hamta en ny.

e Saker och sparbar distribution av hemligstamplad
dokumentation

e Upphamtning/in lamning av bagage

e Byte av IT-utrustning — ta en ny barbar dator, lamna tillbaka
den gamla

e Distribution av toner och dokument, utskriftshamtning

* Onboarding av nya medarbetare med barbara datorer och/
eller smartphones

Offentliga sektorn — 37




8.1 Smart upphamtning och retur

Ricoh Smart Lockers fér upphamtning och retur erbjuder saker
och sparbar distribution av hemligstamplad dokumentation,
vardehandlingar som pass och upphamtning och avlamning av
bagage. Med hjalp av upphdamtning av dokument dygnet runt
kan du undvika koer, forbattra effektiviteten och battre betjana
samhallet.
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Fordelar med smart upphamtning och Fallstudie:

retur

Glyfadas kommun skapar en saker, bekvam Click & Collect-tjanst for officiella
dokument som kan anvandas dygnet runt, med hjalp av Ricoh Smart Lockers, for att
underlatta for invanare och férbattra effektiviteten. Glyfadas kommun ansvarar for
att forvalta och leverera offentliga tjanster i en av de storsta férorterna i sédra Aten.

Effektiv distribution av féremal
e Stor knappsats pa pekskarmen

e Enkel atkomst till skap vid lag hojd
Kommunen ville gbra livet mer bekvamt for sina invanare utanfor ordinarie arbetstid.

For att komma at handlingar som dktenskapsbevis och fodelseattester samt register

over fastighetstransaktioner var invanare tvungna att beséka Glyfadas stadshus under
e Distanshantering och distribution av enheter ordinarie 6ppettid.
som minskar in- och utcheckningstiden

e Automatiserad enhetsinsamling med minimal
IT-inblandning

Ricoh installerade Smart Lockers, komplett med kommunens logotyp, pa en
lattatkomlig plats precis utanfor stadshuset. Programvara gor det mojligt for
kommunen kan tilldela brevlador till invanare och meddelas nar de har tomts. Nu kan
invanare hamta officiella handlingar nar det passar dem, vilket minskar kéerna pa
stadshuset och sparar tid fér personalen.

e Bekvama laddningsmojligheter ser till att
enheterna ar redo att anvéndas vid hamtning

Tekniska funktioner:

¢ Nyckelfri anvandaratkomst via en stor
pekskarm eller ID-kortlasare “Vara invanare &r néjda med flexibiliteten med vart nya tillvdgagangssétt. Nar de
begér handlingar online, séger 90% att de féredrar att anvdnda Ricoh Smart Lockers

o Saker anvandaratkomst, baserat pa tjanst/
snarare dn att hdmta fran en medarbetare pa stadshuset.”

behorighet

¢ Tilldela féremal och fa meddelande om Nikos Papadopoulos, IT-chef pa Glyfadas kommun
ha@mtning och lamning

e API erbjuder integration med
tredjepartsplattformar inklusive Service Now
och Remedy
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8.2 Hantering av IT-tillgangar for anstallda

Optimering av
medarbetarupplevelsen innebar
att de far de verktyg som kravs for
att arbeta effektivt. Ofta behover
medarbetare nya enheter pa grund
av fel eller forlust, eller sa behover
nyanstallda en barbar dator eller
visitkort for att komma igang. Sa
sparar Smart Lockers tid, forenklar
processen och minskar belastningen
pa din IT-funktion.

Asset Management och IT
Inventory Management Smart
Lockers later dig ge en somlos

Fordelar:

e Effektiv distribution av vardefulla
enheter

e Enkel atkomst till skap vid lag hojd

e Automatiserad enhetsinsamling
med minimal IT-inblandning

e Distanshantering och
distribution av enheter
som begransar in- och
utcheckningstiden

e Bekvama laddningsméjligheter
ser till att enheterna ar redo att
anvandas vid hamtning

anvandarupplevelse nar det

galler vardefulla tillgangar som
barbara datorer, projektorer eller
surfplattor. Smart Lockers innebar
en snabb, séker och sparbar

tjanst vid byte av IT-utrustning.
Medarbetare som kraver en by
barbar dator, surfplatta eller
kringutrustning kan kontakta IT och
begara att enheten lamnas sakert i
ett skap. IT kan behandla férfragan
och skicka en upphamtningskod

till slutanvéandaren for att hamta
enheten fran ett Smart Locker.

Tekniska funktioner:

e Nyckelfri atkomst via
knappsats pa en pekskarm, med

streckkodslasare eller med ID-kort

e Detaljerad sparning och
rapportering

e Saker autentiserad atkomst dygnet

runt

e Fristdende eller
tredjepartsintegration via vart API

* En modulér och skalbar 16sning
som ar latt att montera och
installera
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