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FALLSTUDIE:

SALUS-koncernen
automatiserar hantering av
tiotusentals uppdragskritiska
dokument

Med DocuWare har SALUS-koncernen effektiviserat
arbetsfloden for ekonomiska dokument, vilket hjalper
dem att minska manuellt arbete, paskynda
valideringsprocesser, 6ka produktiviteten och starka
leverantorsrelationer.

FORETAG och UTMANING

SALUS-koncernen har sitt huvudkontor i Ljubljana, Slovenien, och tillhandahaller grossistdistribution av medicinska produkter och
utrustning, tillsammans med lagerhallning, aktiv forsaljning, marknadskommunikation och regulatoriska tjanster. Féretagen inom
SALUS-koncernen grundades 1969 och sysselsitter dver 480 personer i Central- och Osteuropa och levererar totalt 50 000 olika

produkter till 3 000 kunder sdsom sjukhus, apotek och vardcentraler.

Lakemedel fran 1500 leverantorer anlander kontinuerligt till SALUS-koncernens olika anldggningar, redo for lagring eller
distribution till vardgivare. Inom SALUS, Veletrgovina, d.o.0. —koncernens stdrsta grossist- och lagerféretag - behandlar team

inkommande och utgdende varor sa effektivt som mgjligt, inklusive relaterade fakturor, inképsorder (PO), foljesedlar och mer.

Begransad funktionalitet i féretagets tidigare dokumenthanteringssystem gjorde dock att anvandarna ofta forlitade sig pa
tidskrdvande manuellt arbete. Till exempel kunde I6sningen bara behandla fakturarubriker snarare an en rad-for-rad-uppdelning
av varor och tjanster. Som ett resultat av detta, nér faktura- och PO-belopp inte 6verensstamde, dgnade medarbetarna timmar at
att dubbelkontrollera dokument, som kunde vara pa upp till 30 sidor, for att hitta fel. Pa samma satt matade foretaget in

foljesedeldata till sitt affarssystem (ERP) for hand, vilket tog extra tid och 6kade risken for fel.
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LOSNING

SALUS utvecklade planer for ett nytt tillvdgagangssatt och
ersatte sina féraldrade system med mer sofistikerade digitala
funktioner fér dokumenthantering. Malen strackte sig brett:
minska manuellt arbete, paskynda datainsamlingsarbetsfléden
och férenkla matchning och validering av finansiella dokument,
leverantdrsfoljesedlar och inkdpsordrar. Ytterst stravade
foretaget efter att spara tid for sina medarbetare, s3 att de kunde

arbeta mer effektivt och produktivt.

Under en diskussion om nya dokumenthanteringssystem med sin
Microsoft-partner BE-Terna fick SALUS en rekommendation om
DocuWare. Efter att ha utvdrderat I6sningen beslutade SALUS att
arbeta med Ricohs affarspartner Vibor i ett pilotprojekt for
DocuWare, med fokus pa dess kdrnprocesser for

leverantdrsreskontra (AP).

Eva Mihel¢i¢ fortsatter: “Vi blev uppmuntrade av det faktum att
DocuWare dr specialbyggt for att effektivisera arbetsfloden for
leverantdrsreskontra. Pilotprogrammet gjorde det majligt for oss

att bekréafta att I6sningen passade ratt for vara behov.
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Som ekonomiteam ansvarar
vi for redovisningen av fyra
bolag i SALUS-koncernen.
Pa bolags- och koncernniva
vaxer vi snabbt, sa
dokumentvolymerna
kommer att 6ka. Det ar
darfor viktigt att vi
fokuserar var tid och vara
resurser pa vardefulla
uppgifter snarare an

grundlaggande felkontroll
och datainmatning.

Eva Mihelcic,
ekonomichef pa SALUS, Veletrgovina,

foXoXe}
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“Vi var imponerade av de digitala
funktionerna for att fanga dokument

relaterade till mottagna varor, for att

behandla fakturor pa rad-fér-rad-niva

”

och for att automatisera valideringar.

Eva Mihelcic,

ekonomichef pa SALUS, Veletrgovina, d.o.o.

Bland mycket annat var vi imponerade av de digitala
funktionerna for att fanga dokument relaterade till mottagna
varor, for att behandla fakturor pa rad-foér-rad-niva och for att

automatisera valideringar.”

SALUS arbetade sedan tillsammans med Vibor och BE-Terna
for att implementera DocuWare inom sitt huvudbolag och tre
andra koncernenheter och startade enligt plan, pa bara fyra
manader. Under driftsattningen skapade Vibor och BE-Terna
flera skraddarsydda webbtjanster och integrerade DocuWare
med Microsoft Dynamics NAV - vilket gjorde det méjligt for
SALUS att 6verfora dokument och information mellan de tva

systemen.

Idag importerar SALUS inkommande fakturor fran en e-
postkorg och webbapplikation till DocuWare, eller anvander
skanning och optisk teckenigenkanning (OCR) for att
behandla pappersdokument. Féretaget kan nu validera
artiklar med bara nagra fa klick med hjélp av DocuWare, med
automatisk matchning av fakturor, féljesedlar och
ink&psordrar for att verifiera belopp och identifiera avvikelser

i kvantiteter, priser, momssatser och leverantérsrabatter.

SALUS lagrar nu all inkommande och utgdende finansiell och
god praxis dokumentation i DocuWare, inklusive cirka 3 500

nya fakturor och lika manga féljesedlar varje manad.

Granssnitten med Microsoft Dynamics méjliggér automatisk
arkivering av dokument som genereras i affarssystemet;
omvant kan anvandare hamta information fran affarssystemet
till DocuWare for att skapa utgdende inképsorder och fakturor,
utan att behéva ladda ner hela filer. SALUS anvander ocksa
DocuWare for att stddja sin lagerverksamhet, med dedikerade
mappar fér dokument relaterade till varje Iakemedelsforetag

som lagrar inventarier pa sina platser.

Eva Mihel¢i¢ kommenterar: “Att arbeta med Vibor och
DocuWare var utmaérkt: de gav manga bra idéer och I6sningar
for att mota vara branschspecifika krav. Till exempel
integrerade Vibor VIDsigner fran Validated ID, ett elektroniskt
signaturverktyg som gor att vi kan hantera
kontraktsgodkdnnanden genom DocuWare p3 ett helt

”

kompatibelt satt.
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Med DocuWare atnjuter vi kontinuerliga
forbattringar med hjalp av aterkoppling fran dess
globala kundbas. Vi har manga idéer for nya
funktioner och funktionalitet, och vi vet att Vibor
och DocuWare kommer att vara 6ppna for vara
férslag och hjdlpa oss att implementera
forbattringarna.

Eva Mihelcic, ekonomichef pa SALUS, Veletrgovina, d.o.o.

FORDELAR

Inférandet av DocuWare har haft en enormt positiv inverkan
pa SALUS, som Eva MihelCi¢ bekraftar: "Viktiga processer for
hantering av finansiella dokument gar minst 20 procent
snabbare &n tidigare. Till exempel validerar vara medarbetare
nu fakturor och inképsordrar inom 30 sekunder i DocuWare,
snarare an att behdva ldgga flera timmar pa att noggrant

kontrollera dokument fér fel."

Genom hela SALUS har strémlinjeformade digitala
arbetsfloden avsevart minskat nivan av manuellt arbete -
vilket bidrar till att minska risken for manskliga fel vid
inmatning av data och férhindrar férseningar nar dokument
passerar genom foretaget till relevanta intressenter. Pa
liknande satt har SALUS forenklat kontraktsgodkannanden:
istdllet for pappersdokument och manuella godkannanden
laddar anvandarna helt enkelt upp kontrakt till DocuWare,
som meddelar interna och externa godk&nnare och later dem
auktorisera pa distans med hjalp av den integrerade

VIDsigner-I6sningen.

Eva Mihelcic tillagger: “Vart ekonomiteam uppskattar verkligen
hur snabb och enkel dokumenthamtning har blivit med
DocuWare. For att hitta specifika objekt med hjdlp av vara dldre
processer var vi tvungna att borra i vart affarssystem eller séka
igenom olika mappar i det gamla dokumenthanteringssystemet.
Med DocuWare kan vi kéra en snabb nyckelordsbaserad
sokning, klicka pa ett dokument och se alla relaterade dokument

ocksa.”

Denna forbattrade sokfunktion gor det ocksa mycket enklare att
slutféra revisioner. Nar SALUS far en forfragan fran revisorer eller
tillsynsmyndigheter om exempeldokument, filtrerar och hamtar
anvandarna helt enkelt alla relevanta objekt i DocuWare pa ett
6gonblick - snarare dn att hitta dem en efter en i affars- eller

dokumenthanteringssystemet som tidigare.

“De effektivitetsvinster som vi har uppnatt med DocuWare leder
till mycket hégre produktivitet i hela vart ekonomiteam. Vi har
nu mer tid och resurser tillgangliga for att koncentrera oss pa var
karnverksamhet och hantera de finansiella aktiviteterna for flera

SALUS-koncernens foretag,” kommenterar Eva Mihelcic.
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Flytten till DocuWare hjdlper ocksd SALUS att spara sina finansiella dtaganden. En anpassad fraga i I6sningen maojliggor 6vervakning
av fakturor som narmar sig forfallodatum; vid denna tidpunkt kan anvandare pdminna godkénnare att géra betalningar i tid - vilket

hjalper till att bygga palitliga relationer med leverantorer.

Dessutom dr SALUS nu i en béttre position for att uppfylla malen for regelefterlevnad, som Eva Mihel¢i¢ forklarar: “DocuWare &r fullt
auktoriserad av dokumentarkivmyndigheterna hér i Slovenien, och vi haller ocksa pa att certifiera vara arbetsfléden. Dessa steg
kommer att hjalpa oss att bygga upp trovéardighet hos vara branschpartners och kunder, som kontinuerligt utvarderar robustheten i

vara processer.”

SALUS har nyligen slutfort en uppgradering av DocuWare, vilket gor forbattringar av arbetsfloden for hantering av tjanstefakturor

och inkdpsorder, utfardade garantier med mera.

Eva Mihelci¢ sammanfattar: “Med DocuWare &tnjuter vi kontinuerliga férbattringar med hjalp av aterkoppling fran dess globala
kundbas. Vi har manga idéer for nya funktioner och funktionalitet, och vi vet att Vibor och DocuWare kommer att vara 6ppna for
vara forslag och hjdlpa oss att implementera forbattringarna. Att anvdanda DocuWare har varit en stor framgang fér oss, och vi ser

fram emot nédsta steg i vart partnerskap.”

OM RICOH

Ricoh gor digitala arbetsplatser méjliga med innovativa tekniker och tjanster som underlattar for medarbetarna att arbeta
smartare. Med kultiverad kunskap och organisationsformaga som har utvecklats under féretagets 85-ariga historia &r Ricoh en
ledande leverantor av dokumenthanteringsldsningar, IT-tjdnster, kommunikationstjanster, kommersiellt och industriellt tryck,

digitala kameror och industrisystem.

Ricoh Group har sitt huvudkontor i Tokyo. Foretaget har omfattande verksamheter dver hela varlden och dess produkter och
tjdnster nar nu kunder i cirka 200 lander och regioner. Fér bokféringsaret som avslutades i mars 2021 uppvisade Ricoh Group en

global omséttning pa 1682 miljarder yen (ca 15,1 miljarder USD).
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