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Imagine. change.

RICOHs intelligenta support

Intelligenta enheter som
ger exceptionell service

Sag hej till RICOHs intelligenta support, en mangfacetterad

serviceplattform som ar sa framstaende och omfattande att den tar

kundservice och enhetshantering till en ny niva.

RICOHs intelligenta support vander uppochner pa traditionell kundsupport med en
kontinuerlig, proaktiv service som ser till att din enhet fungerar dygnet runt. Sa istallet
for att gripa in nar ett problem har uppstatt, arbetar denna extraordinara plattform

standigt for att forutse problem och bidrar till att forhindra att de uppstar.

Ricohs multifunktionsskrivare (MFP:er) ar utrustade med en pekskdarmspanel som
fungerar som granssnitt mellan dig och enhetens diagnostik. Med online-anslutning
utvidgar RICOHs intelligenta support denna funktionalitet till varlden utanfér kontoret,
sa att du har tillgang till information, hjalp och reservdelar nar du behéver dem for att

maximera enhetens drifttid.

RICOHs intelligenta support dvervakar standigt enhetens interna funktioner, sa att den
blir taligare och tillforlitligare an ndgonsin och levererar suverdna resultat utan avbrott.
Men om ett problem uppstar ar vara supportresurser tillgangliga online for att hjalpa
till att atgarda det omedelbart. Sa i samma stund som din Ricohenhet anlénder, finns

var omfattande underhallsservice dar och ger dig ett ojamforligt skydd och underhall.



RICOHs intelligenta support
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En sofistikerad serviceplattform

med tre huvudfunktioner

Webbhjalp och extern assistans

Hall produktiviteten uppe genom att sjalv utfora enklare
underhall och mindre atgarder, direkt pa enheten. Om ett
problem uppstar kommer den smarta anvandarpanelen att
identifiera problemet och beratta hur du atgardar det. Du kan
ocksa soka efter specifika fragor, och Ricohs webbhjalpsfunktion

visar dig relevant innehall fran sina omfattande onlineresurser.

Om du fortfarande inte &r saker pa vad di ska gora, finns extra
hjalp tillganglig fran Ricohs fjarrsupportteam. Det &r bara att
kontakta dem, sa kommer de inte bara coacha dig igenom ditt
arende; med hjalp av skarmdelning och fjarratkomst i realtid kan
de dven manovrera din MFP. Pa sa satt kommer de at maskinens
diagnostik och kan arbeta tillsammans med dig for att reda ut

problemet direkt.

Intern 6vervakning och bakgrundssupport

RICOHs intelligenta support mojliggér intern sjalvévervakning
av din enhet, vilket betyder att maskinvara och
sakerhetsuppdateringar installeras automatiskt for att din
MFP ska uppratthalla optimal prestanda. Sa enheten utfér
forbattringar automatiskt, utan att du ens behover kanna till
dem. Den installerar maskinvaruuppdateringar automatiskt,

vilket gor att din MFP uppratthdller en optimal prestanda och

fortsatter vara séker. Intelligent support kor ett kontinuerligt
analysprogram for att identifiera hur varje enhet anvands.
Denna information kontrolleras mot Ricohs big data — en
pool av informationshistorik om hur enheten har anvénts
—sa att intelligent forutsdgande teknologi kan forekomma

underhallsproblem innan de uppstar.

Detta ar det som gor denna serviceplattform speciell. Med hjélp
av meddelanden pa anvéndarpanelen informerar enheten hur
du bést haller den fungerande for att férhindra férlamande

driftstorningar.

Snabb installation och smidig konfiguration

Du behéver inte timslanga driftavbrott for att installera din nya
enhet. En av huvudfunktionerna i den intelligenta supporten ar
Ricohs Quick Migration-verktyg som smartfritt programmerar din

nya MFP.

Néar enheten &r installerad kan du &éverféra all enhetsdata

du behdver till den nya enheten, och pa sa satt migrera
anvandarpreferenser och systempreferensinstallningar samt
adressbocker och dokumentbilder via en saker molntjanst. Den
tid du sparar och produktivitetsférdelarna ar betydande, vilket
gor processen att skaffa en ny Ricohenhet intuitiv, smidig och

kostnadseffektiv.
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RICOHs intelligenta support

Sjalvstandig enhetshantering och égonblicklig

assistans ger en forbattrad

Ricohs intelligenta supportplattform
erbjuder en omfattande uppsattning
verktyg och diagnostikredskap som
hjalper er leverera en ojamfdrlig service
I en miljo av standig tillganglighet.

Enkel installation och konfiguration

Att installera en ny enhet gar snabbt, enkelt och effektivt med
var molnbaserade datamigreringsmjukvara som &verfér alla
installningar, adresser och bilder fran er tidigare enhet direkt till

er nya MFP.

Webbhjalp

Relevant webbaserat supportinnehall &r tillgangligt via
anvandarpanelen for att hjdlpa dig att andra installningar och
|6sa mindre problem vid behov. Relevant hjalpinnehall visas
beroende pa vilken app som anvands. Du kan aven skicka denna
information till en smart enhet for att bekvamt kunna félja

instruktionerna samtidigt som arbetsmomenten utférs.

Fjarrsupport och enhetshantering

Om problem uppstar finns Ricohs engagerade
supportmedarbetare tillgangliga for att hjalpa dig att atgarda
dem snabbt och effektivt, for att fa din enhet tillbaka i drift.
Med skarmdelning i realtid kan de guida dig genom problemen
eller fjarrstyra din enhet for att halla den i funktion, och pa sa
satt minimera behovet av besok pa plats och sakerstaller att

produktiviteten forblir hog.

Automatiska programuppdateringar

Du kan vara trygg i att era affarskritiska data ar sékra

och enheten &r uppdaterad, tack vare Ricohs intelligenta
utskriftshantering som automatiskt laddar ned och installerar
programuppdateringar till enheten sa snart de slépps. Det
sakerstaller en kontinuerlig produktivitet med hjalp av

den senaste datan, minutuppdaterat sékerhetsskydd och

toppmodern mjukvara.
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Forutsdgande underhall

Med toppmodern teknologi, Al-analys och internetanslutning
overvakar RICOHs intelligenta support kontinuerligt enhetens
interna funktioner. Den beraknar dven mikrodtgarderna i varje
process mot en enorm pool av prestandadata, sa att justeringar

kan goras efter behov for att undvika potentiella problem.

Forutsagande analys och férebyggande atgarder
Genom att anvanda sjalvévervakningsresultaten matt mot
férvantad prestanda, kan Ricohs MFP:er férutse potentiella
problem och skicka atgardsinstruktioner till dig via den smarta
anvandarpanelen. Det bidrar till att du sjalv snabbt kan |6sa

mindre problem och undvika avbrott i produktiviteten.
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RICOHs intelligenta support

Service och
support som
standigt utveckla

Overlagsen tonerhantering

En annan funktion i den intelligenta supporten &r dess
overlagsna tonerhantering som uppndas genom sofistikerade
tonersensorer som kan ldsa av enskilda pigmentnivaer mer exakt.
Denna information visas pa en skarmwidget som ar "mjuklast”
pa anvandarpanelen, sa att du snabbt kan se nar du behover

bestdlla nya patroner.

Osakerheten i nar patroner behdver bytas ut elimineras —
widgeten andras till ett "byt toner"-meddelande nar ny toner
behovs — vilket innebdr att ni kan fa ut mesta mojliga av era
forbrukningsartiklar, och pa sa satt undvika onédigt spill och

kostnader samt minimerar koldioxidpaverkan fran er MFP.

Ricoh Sverige

Rontgenvdgen 2
171 29 Solna

@ 08-734 33 00
0000

Alltid narvarande och stabil support

Med en serviceplattform som levererar évervakning dygnet

runt, proaktivt underhall och information, ar den intelligenta
supporten utformad for att halla igang arbetsflodet, vilket gor er

Ricoh MFP mer tillforlitlig och produktiv an nagonsin forut.

Och om ni behéver hjalp ar vart engagerade supportteam
redo att guida er och er enhet tillbaka i drift med hjélp av
fjarrteknologi och en helintegrerad uppsattning onlineresurser,

pa plats och pa begaran.

Valkommen till framtidens enhetshantering som bygger pa

intelligent support.

Kontakta oss for att fa mer information om vara produkter:

@ info@ricoh.se

WWW.ricoh.se

RICOH

imagine. change.

www.ricoh.se
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