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Oversikt

Vad ar Smart Lockers?

Smart Lockers &r en innovativ kombination av flexibel
arbetsplatsférvaring och den senaste uppkopplade tekniken.
Systemet erbjuder avancerade forvaringslosningar for atkomst
dygnet runt, sparning till slutmottagaren, nya och effektivare
affarsrutiner, automatisering och heltédckande rapportfunktioner.

Det har en mangd tillampningar for ett foretag, med funktionella
och dynamiska forvaringsloésningar som inte kompromissar

med sakerheten. Den inbyggda programvaran automatiserar
tidskravande aktiviteter och nya, effektiva rutiner kan
implementeras. Smart Lockers kommer att forvandla manga
funktioner inom foretaget, fran inkommande post och paket

till att kontrollera tillgangen pa vardefulla maskiner eller annan
utrustning.

Smart Lockers férbattrar dven sparning och styrning. De gar
ocksa att ansluta till andra smarta enheter och ar flexibla och
enkla att anvanda bade for anvéandare och administratorer.
Sa mycket mer an bara ett skap. Vara Smart Lockers ger din
verksamhet:

e Okad flexibilitet och anvandbarhet

e Battre sakerhet och styrning

e Nya rutiner och effektivitet

e Transparent hantering till slutanvandaren

e Dygnet-runt-atkomst med olika sakerhetslésningar
e Rapportering och ansvarssparning

Varfor ditt foretag behover
tanka Smart

Nar foretaget implementerar nya och smidigare arbetsredskap
behover dven de anstélldas arbetsrutiner férnyas. En kontorsmiljé
dar besokare tas emot och personalen ar mobil kraver en saker
férvaring dagtid for personliga tillhérigheter.

Aven férséndelsevolymer 6kar med dkat flexarbete, vilket sétter
ytterligare press pa befintliga verksamhetsrutiner. Hantering av
vardebrev och paket kraver en forsandelsekedja och anstallda
maste sokas med forseningar och ineffektivitet som foljd.

Slutligen, tiden som anvénds for att hantera dyrbar utrustning
och forrad med t.ex. kontorsmaterial, IT-utrustning eller
persondatorer kan minskas markant och anvandningen kan
Overvakas battre, missbruk kan stavjas och interndebiteringen
mellan avdelningar férbattras.



Sa har kan Smart Lockers starka ditt foéretag

Ricohs Smart Lockers finns i fyra huvudsakliga utféranden for att passa dina affarsbehov och framtidssakra ditt kontorsutrymme.
Ricoh erbjuder fyra huvudsakliga typer av skap som alla kan anpassas efter just din kontorsmilj6.

Nyckellos
atkomst
dygnet runt

. 100 %
' sparbarhet

Smidig han-
tering

Click &
Collect

Smart Lockers for daglig forvaring

Nar kontoret anvander ett agilt arbetssatt och hot-desking behoévs personliga, och ibland

aven gemensamma, lasbara skap. Med Smart Lockers far personalen tillgang till en temporar
forvaring som ar saker, samtidigt som det ger storre kontroll 6ver foretagets tillhérigheter.
Personalen kan med Smart Lockers reservera ett skap i forvag via sina mobiltelefoner eller direkt
via en pekskarmskonsol.

Smart Lockers for brev och paket

Med Smart Lockers kan postavdelningen hantera den 6kande mangden vardebrev och paket enkelt
genom det nya sattet att distribuera forsandelserna. Genom att erbjuda fullstandig sparbarhet 6kar
Smart Lockers bekvamligheten fér din personal och de anstallda pa postavdelningen besparas bade
tid och arbete. Den har |6sningen forbattrar sékerheten och férenklar produktivitetskedjor.

Smart Lockers for forrad Smart Lockers fér laneutrustning
Ricohs Smart Lockers bidrar till en battre Smart Lockers ger dig kontroll 6ver barbara datorer,
styrning av foretagets forrad av t.ex. verktyg och kalibrerade instrument som ofta
IT-utrustning, forbrukningsvaror och aterfinns i lagerlokaler. Med det molnbaserade
kontorsartiklar. Med férvaringsutrymmen systemet erhalls en séaker utcheckning och

som ar transparenta och anvands for incheckning av den gemensamma utrustningen.
sjalvservice underlattas anvandarnas Det finns alltid uppgift om vem som har anvant
atkomst. Smart sékerhet gor att det ar utrustningen och nar den har aterlamnats. Samtidigt
enkelt att spara, rapportera och fakturera far du sparbarhet 6ver skador o.dyl.

ratt kostnadsstalle.

Smart Lockers for detaljhandel

Click & Collect (eller leveransbestallning) anvands for att leverera varor via skap och en engangskod
anges nar varorna hamtas. Inom IT kan skapen fyllas med reservdelar och liknande, eventuellt

forst efter att en sarskild begaran om utrustningen har inkommit. N&r utrustningen har levererats
till skapet skickas en engangskod till den verifierade anvandaren (via mejl, SMS eller liknande).
Anvandaren anger sedan koden eller skannar den med en streckkodslasare varefter ratt dorr lases
upp och bestéllningen kan hamtas.

Vad ar det som gor ett skap smart?

Tekniken som gor vara Smart Lockers smarta kommer att revolutionera ditt satt att se pa férvaring. Vart hanteringsprogram ger
fullstandig kontroll 6ver férsandelser och fullstandig kontroll Gver dgaransvar samt styrning av ditt lager. Nyckellés digital lasteknik
betyder att borttappade nycklar inte langre ar nagot problem. Smart Lockers kan ocksa enkelt anslutas till ditt [T-natverk, befintliga
program och en mangd olika utrustningar.
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Smart Lockers for daglig férvaring

Ricohs Smart Lockers for daglig férvaring ar en unik 16sning pa
ett vanligt arbetsplatsproblem. Nar kontoret anvander ett agilt
arbetssatt och hot-desking blir personalstyrkan alltmer mobil.
Men det behdvs anda personliga, och ibland dven gemensamma,
lasbara forvaringsutrymmen. Att hantera den hér situationen

i vardagen med konflikter om skap och férlorade nycklar
samtidigt som anvandningen maste vara sparbar bidrar till
extrajobb for administratorerna och frustration pa arbetsplatsen.

Smart Lockers erbjuder temporar eller permanent forvaring som
ar saker och trygg for de anstalldas personliga tillhérigheter och
det ger ocksa en 6kad kontroll 6ver féretagets

investering.

Personalen kan med Smart Lockers reservera ett skap i férvag via
sina mobiltelefoner eller direkt via en pekskarmskonsol.

Lanka till smarta
appar — anvandare
kan reservera forva-
ringsskap fran sina
smarta enheter

Saker, nyckells
in- och
utcheckning

Fordelar och funktioner

Med Ricohs Smart Lockers kan flera skapanlaggningar hanteras
fran en enda onlineportal. Genom det nyckellésa lassystemet
som hanteras med en knappsats eller ID-kort far du ocksa
sparbarhet och en dverblick éver vem som anvander vad och
hur lange. P& ett 6gonblick ser du hur mycket av skapbestandet
som anvands och av vem, och du far en kontroll Gver att skapen
anvands pa avsett satt.

Viktiga fordelar:

o Qversikt dver skdpbestandet

e Reservering av enskilda skap

e Effektivare anvdandning av lokaler

e Modulart, expanderbart och anpassningsbart

e Nyckell¢s dtkomst

e Onlinebokning

o (Okad spérbarhet och minskade bokningskonflikter

e Atkomst dygnet runt (eller sa lange fastigheten ar tillganglig)



Smart Lockers
for personlig forvaring
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Tekniken bakom Smart Lockers

Den unika lastekniken och administrationen av Smart Lockers
betyder storre sdkerhet for personalen och en enkel hantering
for foretaget. Hanteringen av enheterna ar centraliserad i en
Locker Bank som endast kan nds med sakra RFID-kort eller ett
pekskarmsgranssnitt.

Granssnittet med nyckellds atkomst, pekskarm och RF-kortlasare
ger fullstandig sparbarhet och sakerhet for alla anvandare.

Byggt for foretagets behov

Oavsett om det handlar om en stor koncern, ett
tillverkningsforetag, ett universitet, ett sjukhus eller en skola har
vi passande skapkonfigurationer som optimerar anldggningen
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och forbattrar sparbarheten. Vara skap finns i en méngd
olika utféranden for att passa olika behov. De kan finnas i en
fristaende enhet eller vara natverksanslutna och integrerade.

Modulart, expanderbart och anpassningsbart

Skapens moduldra stapeldesign gor det enkelt att anpassa dem
till olika layoutbehov. Storleken pa skdpen kan ocksa anpassas
efter personalens olika behov. Med en mangd utféranden

i modern eller klassisk stil, t.ex. i trd, kan du forvanta dig en
[6sning som sémlost integreras i din nuvarande arbetsmiljo.

~N
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Smart Lockers for brev och
paket ger en effektiv och
sparbar hantering

Dagens posthantering ar hektisk. Antalet paket som levereras
till féretag och privatpersoner staller standigt 6kande krav pa
distributionsféretagen. Till 2023 forvantas paketmarknaden
uppga till 2,3 miljarder forséndelser och det betyder att ditt
féretag behover tanka framat nu.*

Anstallda blir alltmer mobila och det innebar ocksa att
forsandelseleveranser blir alltmer svarhanterligt. Registrera
leveranser, spara paket och samla in mottagningsinformation
ar uppgifter som aligger postavdelningen. | takt med att fler
férsandelser levereras till arbetsplatsen blir jobbet alltmer
tidskravande och personalens effektivitet forsamras.

Med var l6sning kan postfunktionen skétas effektivare.

Sékra och sparbara skapfunktioner ger en total 6versikt dver
postdistributionen tills mottagaren finns pa plats. Ricohs Smart
Lockers innebdr ett nytt satt att hantera paket.

Foretaget kan investera i en langsiktig processhantering utan att
behova utdka personalstyrkan. Nuvarande personal kan frigéras
fran sina alltmer tidskravande sysslor och ga tillbaka till uppgifter
som skapar mervarde for foretaget.

Lésningen

Smart Lockers for brev och paket férbattrar dramatiskt logistiken
och innebar sdker leverans anda fram till slutkunden genom
marknadsintelligens och rapportering. Anstéllda kan hamta
posten nar det passar dem, bekvamt via saker, autentiserad
tillgang. All in- och utldmning av paket sparas automatiskt och
sakerstaller en strikt ansvarskedja. Var produkt ar en totallésning
som kommer att transformera din posthantering. Med uttkad
sakerhet, 100 % sparbarhet och mindre utrymme for den
manskliga faktorn erbjuder Smart Lockers patagliga férdelar:

e Battre effektivitet och styrning av posthanteringen

e Kommunikation med smarta enheter

e Automatiserad sparning - all in- och utldmning registreras och
integreras i befintliga posthanteringssystem

e Sakerhet med strikt ansvarskedija
e Bekvam utldmning med dygnet-runt-atkomst
e Fdrvaringslésning med enklare hantering och 6kad sakerhet

Agil l6sning

Postfunktioner och fastighetschefer behéver en agil och
langsiktig 16sning. En 16sning med automatiserade rutiner och
farre repetitiva uppgifter. En 16sning som kan begréansa ansvaret
som laggs pa anstallda och ger en mer strukturerad och sakrare
posthantering. Med Smart Lockers far du allt detta, plus battre
transparens, kontroll och rapportering.
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Sparbarhet

Smart Lockers fér brev och paket erbjuder 6kad sparbarhet
och kontroll éver férsandelser. Genom att erbjuda kontroll
over forvaringen och en saker, nyckellés dtkomst forbattrar
Ricohs Smart Lockers paketlogistiken inom organisationer.

De skyddar dgodelar och erbjuder en "A till B"-
leveranskedja, med klar ansvarsférdelning och snabbare
genomlopp. Ricohs Smart Locker-16sning fér brev och
paket innebér ett nytt, och smartare, arbetsflode for

posthanteringen. Vi erbjuder dven fullservicelésningar
sa att du kan fokusera pa att bygga upp din verksamhet
medan Ricoh skoter posten.

Vara Smart Lockers anvander fjarrstyrningsprogram.

Postfunktionens personal kan skanna, registrera, spara och
hantera forsandelserna till vara automatiserade skap och
rapportera alla steg i processen for fullstandig sparbarhet.
Dessutom kan du genom vart 6ppna APl integrera Smart
Lockers med ditt nuvarande posthanteringssystem.

10
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Smart Lockers for forrad

Att hantera foretagets forrad kan vara ett konstant bekymmer.
De anstalldas dagliga anvandning, t.ex. for att hamta reservdelar
till sin [T-utrustning eller vanliga kontorsvaror, kraver att

personal finns narvarande vilket distraherar dem fran viktigare
arbetsuppgifter. Ricoh har en innovativ 16sning for att hantera
forrad via smarta och sakra sjalvbetjaningsskap.

Smart Lockers kan foérdela artiklarna till de platser dar de behovs.

Det innebar minskade kostnader for ineffektiva forrddsutrymmen

och arbetsuppgifter samtidigt som personalen far tillgang till olika
typer av arbetsmaterial, t.ex. papper, pennor, [T-utrustning och till
och med bérbara datorer och telefoner som maste ha en mycket

saker forvaring.

Smart Inventory Lockers kombinerar arbetsplatsens
forradsutrymmen med den senaste tekniken. Anvénd

nyckell®s, praktisk atkomst med sparbarhet och séker férvaring
av innehallet till att spara tid, minska forluster och fa ett effektivt
utnyttjande av utrymmet. Smart Lockers forbattrar sparning och
styrning, och kombinerat med rapportering visar det vem som
haft atkomst till vad och nar. Du far ett underlag for aktuella
register och en korrekt interndebitering.

Klara fordelar for verksamheten

Ricohs Smart Lockers tar lagerstyrning till en ny niva. Oavsett
férradets innehall medfor var teknik en reglerad atkomst och
fullstandig sparbarhet fér alla dina kontorsvaror.

Din arbetsplats far en effektivare lagerhantering och personalen har
alltid en klar bild av vad som finns i lager, dygnet runt, och dtkomst
nar de behdver det.

Smart Lockers for laneutrustning

Kontroll 6ver var verksamhetskritisk utrustning finns och att den
alltid finns att tillga nar den behévs kan vara omstandigheter

som bereder en hel del bekymmer. Den dagliga utdelningen

av handhallna enheter eller kalibrerade instrument till skiftarbetare
tar tid och &r inte heller en effektiv metod for att fa kontroll Gver
anvandningen. Ricoh har en ny och innovativ [6sning.

Med Smart Lockers kan utrustningen férdelas till de platser

dar den behdvs, snabbt och effektivt. Ta del av den snabbt
véxande trenden med sékra sjalvbetjaningsskap. For personalen
som behdéver verktyg och annan utrustning innebar

det en tidsbesparing, och pa foretagsniva betyder det ett battre
utnyttjande av arbetstiden och en battre kostnadskontroll genom
att forluster, skador och férseningar minimeras.

Kombinationen av smart forvaring och den senaste tekniken gér
det mojligt for personalen att fa dtkomst till utrustning via det
nyckelldsa systemet antingen med en PIN-kod eller ett ID-kort.
Foretaget gagnas av en detaljerad sparbarhet pa individniva och
en sakerhet som motverkar forluster och sparar tid.

Genom att erbjuda sparning och styrning pa daglig basis ger vart
Smart Lockers-system detaljerade rapporter och du kan optimera
hantering och underhall av foretagets tillhorigheter.

Oka
atkomsten
och spara tid
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Smart Lockers for forrad

Automatiska rapporter
IIII om lagernivaer

O
F.!« >

IT- eller platschef Smart Lockers
med uppdaterad

lagerniva

) J

Information till chefen

En ny niva av kontroll med
Smart Lockers for foérrad

Med Smart Lockers kan du pa ett intelligent satt kontrollera
lagernivaer utan att anvanda RFID-taggar eller behéva forlita

dig pa komplex och tidskrédvande manuell inventering. Sparning
och kontroll maximeras med smart teknik som registrerar varje
artikel nar den hamtas, vilket ger transparens och ett underlag
for att hantera lagernivaerna. Det innebadr att foretaget far snabb
dygnet-runt-atkomst till viktiga férbrukningsvaror och andra
lagerartiklar, pa ratt plats och i ratt tid.

Fordelar och funktioner

e En avancerad lagerlosning for alla typer av forrad
(kontorsvaror, utrustning och andra férnédenheter)

e Enkel atkomst och enkel sparning

e Skydd mot missbruk

e Uppfoljning av anvandning per individ, avdelning
eller arbetsorder

e Integrering med befintliga incident-/behovsservicesystem

e Stod for atkomst med manga typer av anvandar-ID —
streckkod, magnetremsa, kort eller knappsats

Battre transparens och
kontroll 6ver vardefull
utrustning, dygnet runt.

RENIN

T' Tillagd autentisering

med PIN-kod eller ID-kort

Smart Lockers

Sparbarhet och flexibilitet

Vara Smart Lockers ger foretaget kontroll Gver forvaringen

av utrustning fér gemensamt bruk, t.ex. verktyg och kalibrerade
instrument. Systemet omfattar en sdker ut- och incheckning,
vilket innebar att du alltid vet nar och av vem nagot hamtas och
aterldamnas. Paminnelser kan konfigureras for ldneperioder och
meddelanden skickas nar en laneperiod |6per ut.

Du far en automatiserad service som kalibrerar meddelanden
och tidsstamplar dokumentation sa att prestanda hela tiden

ar pa topp. Dessutom far du med vara Smart Lockers gedigna
anpassningsmajligheter. Vi kan t.ex. montera eluttag i varje skap
sa att elektrisk utrustning alltid halls uppladdad och uppkopplad.

Med Smart Lockers kan du méta behovet fran kunder och
personal dygnet runt, med bekvam sjélvbetjaning, automatiserat
informationsutbyte och fjarrutlamning.

Fordelar och funktioner

e Anslutning — latt att halla enheter fulladdade

e och optimerade

e Saker atkomst — kontroll baserad pa tjanst, avdelning,
arbetsorder eller tilldelad behérighet

e Manga konfigurationer — héjd, dorr och utldmningslésning
kan anpassas

e Transparens — genomskinliga dorrar och stark
invandig belysning

e Stod for atkomst med manga typer av anvandar-1D —
streckkod, magnetremsa, kort eller knappsats

e Anpassad konfiguration — ange vilken skaplésning
som 6nskas

13



Service Advantage R I Co H

Imagine. change.
Smart
Lockers

Saker, personlig férvaring foér dina
anstallda och besékare

A\

Smart Lockers  Smart Lockers  Smart Lockers Smart Lockers
for personlig for paket for forrad for detaljhan-
forvaring /Smart del
Lockers for
laneutrustning

14



Click & Collect

Leveransbestallning anvands for att leverera varor via skap och en
engdangskod anges nar varorna hamtas. Inom IT kan skapen fyllas
med reservdelar och liknande, eventuellt forst efter att en sarskild
begdran om utrustningen har inkommit. Nar utrustningen har
levererats till skapet skickas en engangskod till den verifierade
anvandaren (via mejl, SMS eller liknande). Anvandaren anger
sedan koden eller skannar den med en streckkodslasare varefter
ratt dorr lases upp och bestdllningen kan hamtas. En komplett
uppsattning med RESTful APl:er finns tillganglig for att kunna
uppratta och hantera leveransbestallningar fran externa

system. Apex har redan anvant sig av den har rutinen for att
starta fungerande implementeringar med ServiceNow. Apex

har implementeringar igang med ServiceNow, Remedy och

andra ITSM-appar.

Skap innebar tillganglighet dygnet runt.
Standardtiden for att hdmta en bestéllning ar 15 sekunder
Over 3 minuter fér ett manuellt alternativ

Click & Collect har pavisat brister:

e Ineffektivitet i processer
e | anga vantetider

e Samre kundupplevelse

e Utrymmeskrav

e Personal saknas i butiken

Vad ar det som kunderna verkligen vill ha?

e Flexibilitet — att hdamta pa tider da det passar bast

e Bra kundupplevelse — inga koer eller vantetider

e Bra kundservice — personal ska finnas tillganglig

e Sjalvbetjaningsalternativ — mojlighet att utféra enklare
uppgifter pa egen hand

15



Férutom klara ekonomiska
fordelar kan aterforsaljare aven
se en pataglig forbattring i de
dagliga rutinerna:

e Alla bestallningar &r iordningsstallda innan butiken éppnar, e Click & Collect-kunder behover inte kda vid kassan och det
personalens arbetstid utnyttjas battre gor att kundgenomflédet 6kar och kderna kortas

e Personalen kan koncentrera sig pa andra intaktsskapande e Kan anvandas inomhus saval som utomhus — ger dtkomst
uppgifter / forséljning / kundservice dygnet runt
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