Ricoh hjalper Coventry att skydda
kommunens nyckelpersonal

och uppratthalla viktig samhallsservice
under coronakrisen

Coventry stod i begrepp att anvéanda en Smart Lockers-
I6sning fran Ricoh som en atgard for att utveckla ett mer
agilt arbetssatt. Men nar coronaviruset slog till i England
foérvandlades 16sningen fran Ricoh till ett kritiskt verktyg
for att skydda personalen och se till att verksamheten
kunde fortsatta.
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Utmaningar

Coventry har 360 000 invanare och kommunen ansvarar for
deras lokala service. Staden har blivit nominerad till 2021

ars kulturstad, "UK City of Culture”. Kommunkontoret har
infort ett program for digital transformation for att forbattra
leveransen av kommunala tjanster och deras funktion.
Malsattningen ar att utveckla ett mer agilt arbetssatt

genom innovativ teknik som t.ex. Microsoft Office 365,
kommunikations- och samarbetsverktyg och att utrusta all
personal med mobil teknik.

Ett omrade for férbattring var kommunikationsavdelningen
eftersom den var 6verutnyttjad. Teamet var placerat

Sammanfattning

Namn: Coventry kommun

Plats: Coventry, vastra Midlands, England
Storlek: 5 500 anstallda

Aktivitet: Kommunal verksamhet

Utmaningar
¢ Skydda personal och viktig samhallsservice
under coronakrisen

¢ Kommunikationsavdelningen hanterar mestadels
enkel, grundlaggande support

e Stotta digital transformation och agilt arbetssatt

Losning
e Ricohs arbetsplatstjanster
e Ricohs Smart Lockers

Fordelar
e Ett verktyg for personalens sakerhet och for skydd
mot coronavirus

e Mojliggor kontinuitet i verksamheten
och uppratthallande av viktig samhallsservice

e Minskar behovet av IT-personal pa plats fran 20 till 2,
samtidigt som smittorisken f6r personalen minskar

e Minskar tiden som kommunikationsavdelningen
anvander foér enkel bassupport med 95 %

e Frigor kostnadskravande informationsresurser, t.ex.
kommunikatorer, for verksamhetskritiska uppgifter
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i Friargate och det var enkelt fér personalen att stanna till,
oannonserade, nar de hade nagot IT-problem.

Gary Griffiths, kommunens kommunikationschef, séager:

"Néar ndgon kom for att hamta material eller hade nagot form
av problem férvantade man sig att en specialist skulle sitta
bredvid och trycka pa en knapp som man lika garna kunde
trycka pa sjalv. Det var mer en fraga om bekvamlighet. Teamet
spenderade for mycket tid pa besokare, vilket ar ett dyrbart
satt att organisera arbetsdagen.”

IT-resurserna behovde organiseras effektivare och istallet for
personlig betjaning skulle fler funktioner kunna skétas med
sjadlvbetjaning. Men utvecklingen bromsades av coronaviruset.

Lésning

Ricoh hade redan tillhandahallit ett antal affarstjanster

och -lésningar till kommunen och, som en av deras viktigaste
partners, deltagit i regelbundna strategiméten for att

se over affarsplaner och utmaningar. Malet att forbattra
kommunikationsavdelningen lyftes och Ricoh féreslog

Smart Lockers.

Efter den regelméssiga upphandlingsprocessen vann Ricoh
kontraktet for leverans av smarta skap, i konkurrens med
tva andra stora leverantorer. Ricoh var det enda féretag
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"Under coronakrisen har

Ricohs Smart Lockers blivit
avgorande for att skydda
Coventrys kommunanstallda

och en férutsattning for att
leverera nédvandig service till
kommuninvanarna. De ar en
grundbult i var coronavirusplanering.
Utan det har skapsystemet tvivlar
jag pa att vi hade kunnat vara sa
effektiva pa social distansering som
vi har varit.”

Gary Griffiths,

kommunikationschef
vid Coventry kommun

som kunde tillhandahalla det utbud och de funktioner som
kommunen kravde.

| syfte att forbattra bade arbetsmiljé och produktivitet vid
Coventrys kommunkontor implementerade Ricoh en Smart
Lockers-16sning. Valet foll pa Ricohs Smart Lockers for forrad
och laneutrustning. Det finns nu en Click & Collect-enhet for
startkit och ersattningsartiklar med 14 skap i olika storlek, en
enhet med 25 enskilda skap som rymmer 16 barbara datorer,
tangentbord och moéss samt ett skap av typen varuautomat
for kringutrustning. Till exempel kan nyanstéllda hamta sin
IT-utrustning med allt som behdvs via enkla steg-for-steg-
anvisningar, med telefonsupport i det fall det behdvs.

Ricohs Smart Lockers-system ar en avancerad |6sning

for arbetsplatsforvaring i kombination med den senaste
uppkopplingstekniken. Med hanteringsprogram och en
onlineportal kan kommunkontoret fjarrévervaka skapen och
fa information om hur de anvands. Skapen, som ar nyckell6sa,
kan 6ppnas med en kod som skickas till anvandaren. | avtalet
ingar ocksa lI6pande support fran Ricohs serviceteam.

Samma l6sning kommer att integreras i andra kommunala
system sa att, sa snart en begaran laggs, ett skap reserveras
automatiskt och en nyckelkod skickas ut till anvandaren.

Ledningen planerade att installera Smart Lockers-systemet

i Friargate. Men nar coronaviruset slog till och kommunen
stdngde ned alla arbetsplatser férutom de mest nédvandiga
flyttades skapen till kommunhuset.

Fordelar

Ricohs Smart Lockers-16sning har blivit en atgard i
coronapandemin. Fran att vara ett system for att forbattra
IT-funktionen har den utvecklats till en verksamhetskritisk
teknik for att skydda personal, uppratthalla viktig service och
vara ett led i regeringens lockdown-strategi.

Sa snart Smart Lockers-systemet startades upp behévde
kommunen fler skap for att mota efterfragan. Med fler skap
har kommunen omgaende kunnat anstalla fler och férse dem
med nédvandig utrustning for att kunna ge vard och omsorg
till behévande utan drojsmal.

"Under coronakrisen har Ricohs Smart Lockers blivit
avgorande for att skydda Coventrys kommunanstallda

och en forutsattning for att leverera nédvandig

service till kommuninvanarna. De &r en grundbult i var
coronavirusplanering. Utan det har skapsystemet tvivlar jag pa
att vi hade kunnat vara sa effektiva pa social distansering som
vi har varit”, sdger Gary Griffiths.

forts. pa nasta sida

Nar de flesta av kommunens anstallda jobbar hemifran och
behover fungerande béarbara datorer, mobiltelefoner och
kringutrustning ar det viktigt med en tryggad tillgang pa
IT-utrustning. Om en hemarbetande far problem med en
barbar dator eller behover ytterligare utrustning upprattar
de ett servicedrende, far den nya utrustningen utdelad och
kan hamta den i ett skap i Ricohs Smart Lockers-system
utan att behova ha kontakt med nadgon annan person.
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Kommunens kommunikationsavdelning har 20 anstéallda
som arbetar med support till slutanvandarna. Med Ricohs
system behovs endast tva personer for att underhalla

och hantera skapen.

Fore coronapandemin behovdes ca 12 leveranser

av kringutrustning per vecka. Men det forvéantades
oka, i synnerhet med sadan utrustning som horlurar
som personalen anvander fér att kommunicera via
datorn fran hemmet. Skapen anvands aven for att
minimera den personliga kontakten mellan det fatalet
anstallda som fortfarande beho6ver arbeta pa kontoret.
Kommunikationsavdelningen servar en anvandarbas
pa ca 4 500 personer.

Néar coronapandemin ar 6ver forvantar sig kommunen att
Ricohs Smart Lockers ska férbattra den dagliga verksamheten
vid kommunikationsavdelningen. IT-personalen kan

anvanda mindre av sin arbetstid till enkla supportarenden

Ricohs I6sning/produkter

¢ Ricohs foretagstjanster
¢ Ricohs Smart Lockers

® Ricohs Smart Lockers fér forrad

e Ricohs Smart Lockers
for laneutrustning

och istallet fokusera pa en snabbare [6sning for de
anvandare som har komplexa problem. Det frigoér ocksa
arbetstid for hogkompetent IT-personal som kan skifta
arbetsuppagifter till att utveckla battre och effektivare
tjanster till kommuninvanarna. Kommunen uppskattar att
skapen minskar IT-transaktioner och personliga interaktioner
med 95 procent. For varje nyanstalld sparar kommunen

in ca 20 minuter, en tidsperiod som tidigare anvandes endast
for att komma igang.

Systemet hjalper dven kommunikationsavdelningen att
hantera tillhérigheterna effektivare, eftersom det gar att
spara varje artikel, vem som har anvant den och nér. Det galler
alltifran horlurar och tangentbord till mindre artiklar som
USB-stickor. For t.ex. kringutrustning hade kommunen en god
kontroll 6ver vad som kdptes in, men det var svarare att veta
hur den anvandes.

Med Smart Lockers-systemet kan de nu fa en detaljerad
kontroll éver anvandningen och kommunikationsavdelningen
kan visa hur avdelningen bidrar med mervarde. “Jag anser
att vi har har ett mycket kraftfullt verktyg fér uppféljning

pa detaljniva av hur, var och i vilken utstrackning vara
tillhorigheter anvands”, sager Gary Griffiths.

Det finns ett foérrad med datorer som personalen far [ana
under 72 timmar om deras egen utrustning plétsligt skulle
krascha. Nar de hamtar laneutrustningen staller de sin defekta
dator i skapet sa att den kan repareras.

Kommunen planerar att utdka systemet med enheter av
typen varuautomat pa andra platser i kommunen for att
IT-utrustning ska finnas tillgédnglig fér personalen lokalt.

Man tittar dven pa hur Smart Lockers kan anvandas for att
forbattra paketleveranser. For narvarande skickas paket till
platschefens kontor och mottagaren kontaktas via mejl.

Det hander dock att paket kommer pa avvagar. Med Smart
Lockers sdkras leveransen och dgaren far en kod for att hamta
upp paketet vid ett passande tillfalle.
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