Amne: VIKTIG INFORMATION OM PRODUKTSAKERHET
MP C2003, MP C2503, MP C3003, MP C3503,
MP C4503, MP C5503, MP C6003 serien

Ricoh Company, Ltd. med dotterbolag (“Ricoh”) vill informera sina kunder om att
tva, av varandra oberoende, handelser av 6verhettning har intraffat pa en enhet
i var serie med multifunktionsfargskrivare tillverkad fére maj 2014. Ricoh
genomforde direkt en noggrann understkning och har kommit fram till att
sarskilda interna elektriska komponenter riskerar att 6verhettas i mycket sallsynta
fall och kan utgdra en eventuell brandrisk.

Aven om det handlar om tv& mycket ovanliga handelser, tar Ricoh alla potentiella
risker med produktsékerhet pa storsta allvar och har redan uppgraderat de flesta
av de modeller som kan vara i riskzonen. Detta for att minimera risken for
eventuella framtida hé&ndelser. Vi vill med detta meddelande sékerstélla att vi
uppgraderar var och en av de enheter som kan vara drabbade. Om du har ett
befintligt serviceavtal fér en enhet av nagon av ovan namnda modeller bor de
atgarder som behovs redan ha genomforts pa din enhet.

For kunder som anvander en av de berérda modeller som annu inte har
atgardats och som inte har kontaktats av en Ricoh-representant, var vanlig
kontakta en Ricoh-representant omedelbart pa nedanstaende nummer for att
boka in wunderhdll av din enhet. Utférandet av de nodvandiga
sakerhetsatgarderna utfors utan extra kostnader for anvandare av berdrda
modeller.

Ricoh vill tacka dig for visad forstaelse och samtidigt be om ursakt for det
intraffade. Vart team arbetar valdigt hart for att minimera det besvéar detta kan
asamka vara kunder. Vart mal ar att tillhandahalla produkter och service av
hogsta kvalitet.

A) Paverkade modeller
Foljande procedur férklarar hur du kontrollerar om din maskin berérs genom att
kontrollera serienummer pa webbplatsen ricoh.com.



1. Kontrollera din maskins serienummer med hjélp av foljande procedur:

<Hur du identifierar maskinens serienummer>

m Nar du anvander foljande kontrollpanel

m Nar du anvander foljande kontrollpanel

1. Tryck pa knappen
[Anvandarverktyg/Rakneverk]
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3. Maskinens serienummer visas
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P>-Machine Mantenance/Resair

IE

Serial No. of Machine

P>Sales Reoresentative
Telephone No.

| Print Inauiry List

3. Maskinens serienummer visas

H  Inquiry

»-Machine Maintenance/Repair
Telephone No.

Serizl No. of Machine

»-Sales Resresentative
Telephone No.

Print Inauiry List

2. Klicka pa lanken nedan for att 6ppna sidan dar du kan kontrollera ditt

serienummer.

[http://www.ricoh.com/info/2018/0427 _1 check.html]




e Den har webbsidan finns tillganglig pa Ricoh.com
e Det finns ingen text pa sidan.

3. Fyll bara i ditt serienummer i rutan och tryck pa [>].

4. Status for din maskin kommer att visas pa féljande satt.

o @ : Din maskin ar inte berord eller har redan genomgatt
nodvandiga sakerhetsatgarder. Ingen ytterligare atgard kravs.

e 4s : Din maskin har annu inte genomgatt nodvandiga

sakerhetsatgarder. Var god kontakta Ricoh pa nedanstaende
nummer.

B) Kontaktinformation
[020-734 734]



