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FALLSTUDIE:

Majliggor somlost digitalt
samarbete med snabb,
tillforlitlig tillgang till legala
dokument

Nordic Juridik anvander DocuWare for att
mojliggdra for deras advokater att hitta, lagra och

NORDIC JURIDIK dela kdnsliga filer snabbt och pa ett sdkert satt,
vilket hjalper till att uppfylla stranga krav och 6ka
produktiviteten.

FORETAG & UTMANING

Nordic Juridik har sitt huvudkontor i Sverige och &r specialiserat pa ett brett utbud av affarsjuridiska tjanster till kunder Gver
hela norra Europa. Genom sina experttjanster hjdlper foretaget foretag att verka sakert, Idonsamt och i enlighet med
internationella bestdammelser. Jurister pa Nordic Juridik arbetar med stora mangder dokument, domstolshandlingar,
drendeakter, e-postmeddelanden, avtal och mycket mer. Tidigare lagrade foretaget dokument och utskrifter i sdkra skap pa
huvudkontoret - en praxis som blev ohdllbar nar manniskor bytte till distansarbete under Covid-pandemin. Hur skulle Nordic

Juridik kunna halla sin verksamhet i gang och ge effektiv tillgang till viktiga dokument?

Johannes Térnklev, grundare och deldgare av Nordic Juridik, forklarar: "Vi tittade pa manga digitala dokumenthanterings-
|6sningar och forsokte till och med skapa en egen plattform med hjdlp av blockchain. Men de I6sningar vi undersdkte hade
begransade sokmgjligheter, och valdigt fa kunde stddja indexerad sékning. Som en tillfallig 16sning sparade vi manuellt filer

med drendenummer tillagda i filnamnet for att underlatta hdmtning, men det var besvarligt och bendget for fel."



Med ett stort antal dokument var det sarskilt svart att hitta specifik
information. Anstéllda maste ga igenom flera olika mappar och filer
innan de 6ppnade dokument och sékte igenom dem for detaljer. |
genomsnitt tog sokprocessen 10 minuter, vilket begransade

produktiviteten och dranerade tiden under kundmdéten.

"Vi nadde en punkt dar varje team hade utvecklat sin féredragna
|6sning, vilket gjorde det svart att dela filer och information 6ver hela
organisationen", férklarar Johannes Tornklev. "Dessutom, med olika
revisioner av samma filer lagrade &ver flera system, blev
versionskontroll alltmer komplex. Vi tilloringade flera timmar varje
vecka med att identifiera och manuellt radera filer for att sakerstalla

att vi uppfyller véra policyer for datalagring och laglig forvaring."

LOSNING

For att fa hjalp med att effektivisera och férenkla dokument-
hanteringen anlitade Nordic Juridik Ricoh, som féreslog

att vi skulle nyttja DocuWare som en standardl&sning for lagring och
samarbete. "Under ett natverksevenemang férklarade jag vara
smartpunkter for en Ricoh-representant, som snabbt planerade en

demonstration av DocuWare", fortsatter Johannes Tornklev.

Vi var glada dver att
Ricoh genuint férstod
vara behov och var
Ivriga att hjalpa oss,
och vi kunde se fran
demonstrationen att
DocuWare erbjéd
detaljerade sdkning,
transparent
versionskontroll,
s6mlos fildelning och

robusta sakerhets-
funktioner.

Johannes Tornklev, Founder and Co-

owner of Nordic Juridik
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Vi vardesatter verkligen det partnerskap vi har utvecklat
med Ricoh. Vi traffas regelbundet for att diskutera hur vi
kan forbattra var anvandning av DocuWare, och vi ser
fram emot att ta var digitala samarbetsresa till nasta
skede under de kommande manaderna. Med DocuWare
som driver var dokumenthantering sa har vi battre
forutsattningar att tillhandahalla snabba och effektiva
juridiska tjanster till vara kunder.

"Vi var glada att Ricoh verkligen férstod vara behov och
var angeldgna om att hjalpa till, och vi kunde se fran
demonstrationen att DocuWare erbjéd detaljerade
sokfunktioner, transparent versionskontroll, sémlos fil-

delning och robusta sdkerhetsfunktioner.”

For att paskynda implementeringen hjalpte Ricoh Nordic
Juridik att trana den intelligenta indexeringsfunktionen i
DocuWare for att automatiskt identifiera drendenummer
fran e-postmeddelanden och skannade dokument. Nu, nar
advokatbyran tar emot inkommande filer, identifierar
DocuWare drendenumret och leder anvandare att spara

filer i relevanta mappar.

"Intelligent indexering gér hanteringen av vara dokument
sa mycket enklare och samordnade atkomstkontroller
sakerstaller att endast anstéllda med ratt accessniva
kommer &t kanslig och konfidentiell information, sager
Johannes Tornklev. "Ett annat plus ar att DocuWare ar
kompatibel med Apple- och Windows-operativsystem,
vilket hjdlper till att undvika kompatibilitetsproblem nar vi

delar dokument med klienter som anvander olika enheter."

FORDELAR

DocuWare har bidragit till att férandra Nordic Juridiks satt att
dela, lagra och hantera sin affdrskritiska juridiska information.
"Med DocuWare kan vi arbeta var som helst med en
internetanslutning och fa saker atkomst till alla filer vi behover”,
forklarar Johannes Tornklev. "Vi reser ofta for att traffa kunder,
sa att kunna hamta information pa sprang ar sa vardefullt. Nu
kan vi snabbt stka i vart arkiv och ta fram relevant information
pa under en minut. Samt att genom att visa professionalism for
kunderna har detta varit en enorm produktivitetsékning for

varje anstalld."

Forutom att automatisera dokumentindexering och
kategorisering har DocuWare hjdlpt Nordic Juridik att
effektivisera efterlevnadsprocesser, som Johannes Térnklev
bekraftar: "Vi spenderar inte langre timmar pa att hitta och ta
bort filer manuellt. | stallet tar DocuWare automatiskt bort filer
fran vara system nar fordefinierade lagringsperioder I6per ut.
Detta gor det mycket lattare for oss att folja
dataskyddsforordningen och frigor tid for vara anstéllda att

fokusera pa drendearbete och utveckla kundrelationer."
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OM RICOH

Ricoh starker flexibla, digitala arbetsplatser med hjdlp av
innovativ teknik och tillhérande tjanster som gor det majligt

for manniskor att arbeta smartare, var de an ar.

Med djup kunskap och organisatorisk kapacitet som vardats
under var drygt 85-ariga historia ar Ricoh en ledande
leverantdr av digitala tjanster, informationshantering samt
utskrifts-, dokument- och bildldsningar som ar utformade for
att stédja digital transformation och optimera kunders

affarsresultat.

Ricoh Group har sitt huvudkontor i Tokyo med stora
verksamheter 6ver hela varlden och vara produkter och
tjanster nar nu kunder i cirka 200 lander och regioner. Under
det rékenskapsar som avslutades i mars 2022 hade Ricoh
Group en varldsomfattande forséljning pa 1758 miljarder yen
(ca 14,5 miljarder USD).

For ytterligare information, besok www.ricoh.se
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