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FALLSTUDIE:

Coventry kommun samarbetar med
Ricoh for att ge medarbetare snabb och
saker tillgang till viktig IT-utrustning och
for att effektivisera supporttjansterna

Med hjalp av en Ricoh Smart Locker-16sning férvandlade Coventry kommun distribution och
forvaltning av vardefulla IT-tillgangar. Med ett stromlinjeformat tillvdgagangssatt sparar
kommunen tid for sin skickliga kommunikationsavdelning, stddjer agilt hybridarbete och
forbattrar kontrollen 6ver IT-inventering.
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Sammanfattning Lésningar

Namn: Coventry kommun * Ricohs arbetsplatstjanster

Plats: Coventry, West Midlands 5 * Ricohs Smart Lockers

Storlek: 500 anstallda

Aktivitet: Kommunal verksamhet

Utmaningar Fordelar

» Kommunikationsavdelningen hanterar mestadels enkel, * Gor det mgjligt for distansarbetare att hamta och lamna

grundldggande support utrustning ndr det passar dem Minskar tiden som
kommunikationsavdelningen anvander for enkel

* Stotta digital transformation och agilt arbetssatt I6sningar bassupport med 95%

* G4 over till flexibel sjalvbetjaningsmodell fér distribution * Frigdr kostnadskravande informationsresurser, t.ex.

av IT-utrustning kommunikatorer, for verksamhetskritiska uppgifter



UTMANINGAR

Coventry kommun dr en enhetlig myndighet som ansvarar
for att tillhandahalla kommunal service till 360 000 invanare
i staden. Den har nyligen nominerats till Storbritanniens
kulturstad for 2021. Kommunen har implementerat ett
digitalt transformationsprogram for att férbattra

drift och tillhandahallande av service till samhallet.
Malsdttningen dr att utveckla ett mer agilt arbetssatt
genom innovativ teknik som t.ex. Microsoft Office 365,
kommunikations- och samarbetsverktyg och att utrusta all

personal med mobil teknik.

Ett forbattringsomrade var kommunikationsstéd och
tillgangsforvaltning. Till exempel har
kommunikationsavdelningen tidigare kdimpat med att
spara utrustningsanvandning, sarskilt for mindre IT-
kringutrustning. Dessutom, ndr nybérjare gick med i radet
eller anstéllda behdvde stéd, kom de ofta in oanmaélda pa
IKT-teamet for att hamta utrustning eller begdra hjdlp. Som
ett resultat fick den skickliga kommunikationsavdelningen
utféra tidskravande supportuppgifter dar och d3, vilket
hindrade produktiviteten och hindrade dem fran att

fokusera pa strategiskt arbete.

Gary Griffiths, kommunikationschef, Coventry kommun
sdager: “Om folk skulle hamta ett nytt paket eller hade

problem, forvantade de sig att en analytiker skulle sitta

Under coronakrisen har Ricohs Smart
Lockers blivit avgdrande for att skydda
Coventrys kommunanstallda och en
forutsattning for att leverera nédvandig
service till kommuninvanarna. Det &r den

viktigaste hornstenen i var planering av
coronaviruset. Utan det tvivlar jag pd om vi
kunde ha implementerat sa effektiva sociala
distansatgarder som vi har gjort

Gary Griffiths,
kommunikationschef, Coventry kommun

bredvid dem och trycka pa nésta knapp som de kunde géra
sjdlva. Det handlade mer om manniskors komfort. Teamet
spenderade fér mycket tid pa besokare, vilket ar ett dyrbart

sdtt att organisera arbetsdagen.”

Kommunen planerade ett nytt tillvdgagangssatt, som gick
over fran on6dig handhallning till 6kad sjalvbetjaning och
effektivare hantering och distribution av IT-utrustning.
Kommunikationsavdelningen skulle fortsdtta att stédja
anvandare genom rekommenderade kanaler, dock med
mindre beroende personlig kontakt. Fér att uppna denna
omvandling behévde anvandarna kunna lamna och hamta
utrustning fran en tillgdnglig, centraliserad plats. Men
snarare an en enkel upphamtningspunkt ville kommunen ha
en innovativ |6sning med sdkra
tillgangshanteringsfunktioner, inklusive fullstandig sparning

av IT-utrustning.

LOSNING

Ricoh hade redan tillhandahallit ett antal affarstjanster och
|6sningar till kommunen och, som en av deras viktigaste
partners, deltagit i regelbundna strategiméten for att se
over affarsplaner och utmaningar. Fragan om att férbattra
produktiviteten fér medarbetarna pa
kommunikationsavdelningen togs upp och Ricoh foreslog

smart locker-teknik. Imponerad av konceptet inledde
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Imponerad av konceptet inledde kommunen ett
konkurrensutsatt anbud via ett kommunalt
inképsramavtal. Ricoh vann kontraktet att leverera en
smart locker-16sning mot tva stora leverantorer, som den
enda leverantdren som kan leverera det utbud och
funktionalitet av en smart locker-16sning som kommunen

behovde.

Som en del av sitt erbjudande om arbetsplatstjanster -
som syftar till att forbattra arbetsmiljéer och produktivitet
- har Ricoh implementerat en Ricoh Smart Locker-I6sning i
Coventry kommunhus. Lésningen bestar av ett Ricohs
lagerhanteringssystem och ett Smart Asset Management

Locker-system och innehaller:

* En click-and-collect-enhet med 14 skap i olika storlekar

for nya och ersattnings-IT-paket

* En enhet med 25 skdp som for ndrvarande rymmer 16

barbara datorer, tangentbord och moss

* Ett automatskap speciellt for férvaring och distribution

av IT-kringutrustning

* Lopande support fran Ricohs serviceteam

Ricoh Smart Locker-systemet dr en avancerad 16sning for

lagring av arbetsplatser som innehaller den senaste

* Ricohs foretagstjanster
* Ricohs Smart Lockers

- Ricohs Smart Lockers for forrad

- Ricohs Smart Lockers for Idaneutrustning

O —

uppkopplade tekniken. Hanteringsmjukvara och en
onlineportal gér det majligt fér kommunen att fjarrstyra
skap och 6vervaka anvandningen. Integration med andra
kommunala system innebar att serviceférfragningar
automatiskt aktiverar ett skap och skickar en nyckelkod till
den aktuella anvandaren, vilket gor att de kan komma at

utrustningen i skapet.

Idag kan nya kommunanstdllda ga till skapen och hamta ett
IT-utrustningspaket med allt de behdver, inklusive en enkel,
steg-for-steg-installationsguide, uppbackad av
telefonsupport. Dessutom innehaller skapen ett lager av
barbara datorer for nédlan som anstallda kan ta ut i 72
timmar om deras enhet gar sénder. Nar de hamtar ut
laneutrustningen placerar de sin trasiga barbara dator i
skapet for att kommunikationsavdelningen ska kunna

reparera.

FORDELAR

Med Ricoh Smart Locker-l6sningen har kommunen
framgangsrikt 6vergatt till en mer effektiv, strémlinjeformad
modell for IT-stdd, utrustningshantering och distribution. De
smarta skapen majliggor saker avlamning, insamling och
lagring av IT-utrustning och eliminerar behovet av att IT-
team ska vara tillgangliga hela dagen for att ge assistans. Av
det 20 man starka kommunikationsteamet behévs bara tva

pa plats for att hantera skapen.
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Det nya tillvdgagangssattet stoder mer smidigt
hybridarbete. Med de flesta anstallda som jobbar hemifran
ar tillgang till fullt fungerande barbara datorer,
mobiltelefoner och IT-tillbehdr viktigt. Tidigare var det
omsattning pa cirka 12 kringutrustningsenheter per vecka;
detta 6kar nu, sarskilt for féremal som horlurar for
videosamtal. Narhelst medarbetare har problem med en
barbar dator eller behdver ytterligare utrustning tar de helt
enkelt en servicebiljett, samlar in nya tillgangar fran ett
Ricoh Smart Locker eller Iamnar sina felaktiga féremal for

reparation - utan att behdva kontakta nagon.

Kommunen férvantar sig att Ricoh Smart Lockers hjdlper till
att forbattra den dagliga kommunikationsdriften. Skicklig IT-
personal kommer att tillbringa mindre tid pa att hantera
vardagliga supportforfragningar och fokusera mer pa att [6sa
komplexa problem snabbt och st&dja andra aktiviteter som
kommer att forbattra kvaliteten pa servicen till samhéllet.
Sammantaget bedémer kommunen att projektet kommer
att minska IT-transaktioner och behov av personlig kontakt
med 95 procent. Och for varje nyanstalld sparar kommunen
20 minuter som tidigare gick &t till att sdtta upp IT-

utrustning.

Ricoh-l6sningen kommer ocksa att hjdlpa kommunen att
hantera IT-utrustning mer effektivt och proaktivt, spara varje
féremal, vem som har anvant det och nar - fran headset och
tangentbord till sma féremal som USB-minnen. Nar det galler
till exempel IT-kringutrustning kan kommunen anvdnda
smart lockers for att fa en tydlig och korrekt forstdelse av
bade vad som har képts och hur féremal anvands av
anstdllda - vilket hjdlper till att dokumentera och registrera

hur kommunikationsavdelningen tillfér varde till kommunen.

“Jag anser att vi hdr har ett mycket kraftfullt verktyg for
uppféljning pa detaljniva av hur, var och i vilken utstrackning

vara tillhérigheter anvands,” sager Gary Griffiths.

Strax efter att Ricoh Smart Locker-systemet bdrjade anvandas
behovde kommunen fler skdp for att méta den 6kande
efterfragan. Ricoh gick snabbt for att leverera ytterligare skap,

vilket har hjdlpt kommunen att snabbt fa igdng anstéllda och

foérse dem med den utrustning de behover for att ge vard

och stdd till samhallet.

Framdver planerar kommunen att installera automatskap pa
fler platser for att 6ka tillgangligheten av IT-utrustning for
lokal personal. Kommunen underséker ocksa hur smart
lockers kan férbadttra intern paketdistribution: for ndrvarande
far mottagarna ett e-postmeddelande for att hamta foremal
som lagras pa platschefens kontor, ett tillvdgagangssatt som
innebadr risk for forlust eller skada. Med smart lockers finns
det potential att halla paket sdkra och sdkra hela tiden och

att tilldta mottagarna att hamta féremal nar det passar.

OM RICOH

Ricoh starker digitala arbetsplatser med hjdlp av innovativa
teknologier och tjanster, vilket gor det méjligt for individer att
arbeta smartare. Med férfinad kunskap och
organisationsférmaga som har utvecklats under dess 85-ariga
historia, dr Ricoh en ledande leverantér av
dokumenthanteringsldsningar, IT-tjanster,
kommunikationstjanster, kommersiellt och industriellt tryck,

digitalkameror och industrisystem.

Ricoh Group har sitt huvudkontor i Tokyo och har stor
verksamhet 6ver hela varlden och dess produkter och tjanster
nar nu kunder i cirka 200 lander och regioner. Under
rdkenskapsdret som avslutades i mars 2021 hade Ricoh Group en

global férsaljning pa 1682 miljarder yen (ca 15,1 miljarder USD).

RICOH
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